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ABSTRAK 

Pada studi kasus di bengkel Pelnagi Motor yang terletak di Jl.Raya Serua Cinangka, Kecamatan 
Bojongsari Kota Depok, terdapat permasalahan yaitu belum adanya sistem otomatis untuk 
menganalisa kerusakan pada motor matic injeksi untuk meringankan pekerjaan mekanik atau montir 
bengkel. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi sistem pakar berbasis web guna 
membantu dan mempermudah pekerjaan montir atau mekanik bengkel. Peneliti menggunakan 
Prototyping Model sebagai metode perancangan sistem yang dibangun. Dan penggunaan metode 
Forward Chaining sebagai otak dari sistem pakar tersebut. Sistem diimplementasikan menjadi aplikasi 
web deteksi/diagnosis kerusakan  yang dapat membantu montir atau mekanik menganalisis 
kerusakan kendaraan pelanggan dan menerima instruksi perbaikan secara cepat. 
 
Kata kunci: Motor Matic Injeksi , Sistem Pakar,  Forward Chaining.  
 

Abstract 
 

In the case study at the Pelnagi Motor workshop located on Jl.Raya Serua Cinangka, Bojongsari District, 
Depok City, there is a problem that there is no automatic system to analyze damage to an injection 
matic motorbike to ease the work of mechanics or workshop mechanics. This research aims to design a 
web-based expert system application to help and facilitate the work of a mechanic or workshop 
mechanic. Researchers use the Prototyping Model as a method of designing systems that are built. And 
the use of the Forward Chaining method as the brain of the expert system. The system is implemented 
into a damage detection/diagnosis web application that can help mechanics or mechanics analyze 
customer vehicle damage and receive repair instructions quickly. 
 
Keywords: Injection Matic Motorcyle, Expert System, Forward Chaining 
 

1. PENDAHULUAN 
Sebagian besar pengguna sepeda 

motor matic injeksi rata – rata banyak 
yang tidak begitu tahu secara detail dari 
cara kerja dan teknis pada sepeda motor 
matic injeksi tersebut, lebih banyak 
mereka hanya mengetahui cara 
mengoperasikannya saja. Akibat 
keterbatasan waktu pula membuat 
pengguna kendaraan ini menyerahkan 
semua urusan perbaikan kepada bengkel. 
Permasalahannya kemampuan serta jam 
terbang seorang mekanik di bengkel 
umumnya bervariasi, ada yang masih 
pemula dan benar – benar sudah ahli di 
bidangnya. 

 
Pada studi kasus di bengkel Pelnagi 

Motor yang terletak di Jl.Raya Serua 
Cinangka, Kecamatan Bojongsari Kota 
Depok, terdapat permasalahan yaitu 
belum adanya sistem otomatis untuk 
menganalisa kerusakan pada motor matic 
injeksi untuk meringankan pekerjaan 
mekanik atau montir bengkel. Dimana 
dalam proses penanganan kerusakan 
mekanik atau montir harus mengecek 
secara manual satu persatu kendala yang 
terjadi pada kendaraan, yang 
mengakibatkan kurang efisiennya waktu 
untuk memperbaiki kendaraan. 

Bagi mekanik atau montir yang sedang 
lelah terkadang mereka kehilangan fokus 
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akibat terlalu banyak melayani pelanggan 
yang datang untuk memperbaiki 
kendaraan khususnya pada montir 
pemula, sebab keluhan yang di sampaikan 
oleh pelanggan terkadang tidak sesuai 
dengan gejala - gejala yang terjadi pada 
kendaraan tersebut, sehingga mekanik 
atau montir kesulitan dalam melakukan 
perbaikan yang seharusnya dapat 
diselesaikan dengan cepat menjadi lambat 
kerena harus menganalisa berulang - 
ulang.  

Untuk menghindari hal tersebut maka 
bengkel memerlukan sistem pakar  yang 
mampu mempermudah mendiagnosa 
kerusakan, dimana sistem ini nantinya 
dapat membantu montir atau mekanik 
dalam menganalisa kerusakan. Penelitian 
ini bertujuan untuk merancang sebuah 
aplikasi sistem pakar berbasis web guna 
membantu dan mempermudah pekerjaan 
montir atau mekanik bengkel. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
Metode Pengumpulan Data 
a. Observasi 

Penggunaan metode observasi 
dimaksudkan untuk mendapatkan data 
dengan melakukan pengamatan langsung 
pada lokasi yang dipilih untuk melakukan 
penelitian. 
b. Wawancara 

Metode dilakukan dengan 
mewawancara narasumber yang 
bersangkutan dengan mengajukan 
beberapa pernyataan terkait dengan 
permasalahan. 

 
3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 
Use Case Diagram 

Use case diagram berguna untuk 
menunjukan relasi antara pengguna 
aplikasi yang akan berinteraksi dengan 
sistem yang akan dirancang. 
Mendeskrispsikan bagaimana interaksi 
antara pengguna dengan sistem, sebagai 
berikut.  

 
Gambar 1. Use Case Diagram. 

 
Activity Diagram 

Activity diagram dibuat guna 
menggambarkan aliran dari sebuah 
sistem yang dirancang. 

 
A. Activity Diagram Login 

 
Gambar 2. Activity Diagram Login 

 
B. Activity Diagram Diagnosa 

 
Gambar 3. Activity Diagram Diagnosa 
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C. Activity Diagram Kerusakan 

 
Gambar 4. Activity Diagram Kerusakan 

D. Activity Diagram Halaman Gejala 

 
Gambar 5. Activity Diagram Halaman 

Gejala 
 

E. Activity Diagram Halaman Rule 

 
Gambar 6. Activity Diagram Halaman Rule 

 
Sequence Diagram 

Sequence diagram dibuat untuk 
menggambarkan bagaimana objek 
berinteraksi dalam use case dengan 
menggambarkan masa hidup objek dan 
pesan yang dikirim dan diterima oleh 
objek.   

Berikut beberapa gambar sequence 
diagram: 

 

A. Sequence Diagram Login User 

 
Gambar 7. Sequence Diagram Login 

 
B. Squence Diagram Halaman Diagnosa 

 
Gambar 8. Sequence Diagram Halaman 

Diagnosa 
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C. Squence Diagram Login Admin 

 
Gambar 9. Sequence Diagram Login 

Admin 
 

D. Squence Diagram Kelola Data Gejala 

 
Gambar 10. Sequence Diagram Kelola Data 

Gejala 
 

E. Squence Diagram Kelola Data 
Kerusakan 

 
Gambar 11. Sequence Diagram Kelola 

Data Kerusakan 
 

 
F. Squence Diagram Kelola Data Rule 

 
Gambar 12. Sequence Diagram Kelola Data 

Rule 
 
Prototype User Interface 

Pembangunan prototype user interface 
untuk menggambarkan bagaimana 
tampilan sistem aplikasi yang akan di 
impelentasikan dengan pembuatan mokc-
up tampilan terlebih dahulu, prototype 
dari aplikasi system pakar yaitu sebagai 
gamabr berkut: 
A. Mockup Halaman Login 

 
Gambar 13. Mockup Halaman Login 

 
B. Mockup Halaman Konsultasi 

 
Gambar 14. Mockup Halaman Konsultasi 
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C. Mockup Halaman Pertanyaan 

 
Gambar 15. Mockup Halaman Pertanyaan 
 
D. Mockup  Halaman Hasil Diagnosa 

 
Gambar 16. Mockup Halaman Hasil 

Diagnosa 
 

E. Mockup Halaman Admin 

 
Gambar 17. Mockup Halaman Admin 

 

4. IMPLEMENTASI 
Implementasi Sistem User Interface 

Implementasi User Interface (Antar 
Muka) digambarkan dengan screenshoot 
pada setiap tampilan program yang di 
rancang. Berikut ini adalah beberapa 
implementasi antarmuka dari 
perancangan Aplikasi Sistem Pakar 
Diagnosa Kerusakan Motor Matic Injeksi 
Berbasis WEB pada Bengkel Pelangi 

Motor. 
A. Halaman Login 

Tampilan halaman login ini disertai 
dengan 2 kolom input yaitu Username 
dan Password untuk Login, Implentasinya 
yaitu sebagai gambar berikut: 

 
Gambar 18. Halaman Login 

 
Proses login ini memiliki 2 level 

pengguna yaitu Mekanik dan Admin, yaitu 
jika user yang login adalah mekanik akan 
di tujukan ke halaman konsultasi 
sedangkan apabila user yang login adalah 
admin maka akan di tujukan ke halaman 
admin. 
B. Halaman Konsultasi 

Berikut adalah tamilan halaman 
konsultasi: 

 
Gambar 19. Halaman Konsultasi 

Pada halaman ini terdapat form untuk 
mengisi data dari pelanggan dan jenis 
motor yang akan diperbaiki. 
C. Halaman Pertanyaan 

Berikut adalah tampilan halaman 
pertanyaan: 
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Gambar 20. Halaman Pertanyaan 

Halaman pertanyaan menampilkan 
gejala yang akan di pilih dengan pilihan  
ya atau tidak. 
D. Halaman Hasil 

Berikut dalah tampilan halaman hasil: 

 
Gambar 21. Halaman Hasil 

Halaman hasil menampilkan hasil dari 
diagnosa sistem dan menampilkan solusi 
dari kerusakan. 
E. Halaman Admin 

Berikut adalah tampilan halaman 
admin: 

 
Gambar 22. Halaman Admin 

Di halaman ini admin dapat melihat 
dan merubah beberapa data mulai dari 
data kerusakan, data gejala, data rule dan 
melihat data laporan diagnosa. 

 
5. KESIMPULAN 

Sistem diimplementasikan menjadi 
aplikasi web deteksi/diagnosis kerusakan  
yang dapat membantu montir atau 

mekanik menganalisis kerusakan 
kendaraan pelanggan dan menerima 
instruksi perbaikan secara cepat. Kualitas 
sistem pakar ini sangat bergantung pada 
keahlian yang dapat direpresentasikan 
dalam basis pengetahuan.   

Penelitian ini mengambil contoh 
kerusakan sepeda motor matic injeksi, 
namun penerapan dan pengolahannya 
cukup umum, sehingga dapat diterapkan 
atau diperluas ke kasus lain seperti mobil, 
mesin industri, dan lain sebagainya. 
Dimungkinkan untuk penggunaan kasus 
lainnya dengan mengganti basis  
pengetahuan pakar pada bidangnya. Dan 
juga dapat dikembangkan menjadi sebuah 
aplikasi berbasis mobile. 
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