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ABSTRAK

Facebook merupakan media sosial yang dapat dijadikan tempat untuk memberikan pendapat
terhadap isu yang sedang terjadi. Salah satunya yaitu isu kenaikan harga BBM pada bulan September
2022. Kenaikan harga BBM selalu menjadi polemik dikalangan masyatakat. Dalam penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui sentimen terhadap isu tersebut menggunakan metode lexicon. Metode
lexicon merupakan metode mengklasifikasi sentimen kedalam tiga kelas, yaitu negatif, positif, dan,
netral. Hasil dari penelitian ini yaitu bernilai sentimen negatif dengan jumlah data sebanyak 649 baris
dengan presentase sebesar 53,81%, sentimen positif sebanyak 344 baris dengan presentase sebesar
28,52%, dan sentimen netral sebanyak 213 baris dengan presentase sebesar 17,7%.
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ABSTRACT

Facebook is a networking site that can be used as a place to give opinions on current issues. One of
them is the issue of rising fuel prices in September 2022. Increasing fuel prices has always been a
polemic among the people. This study aims to determine the sentiment on the issue using the lexicon
method. The lexicon method is a way of classifying sentiment into three classes: negative, positive,
and neutral. The results of this study are negative sentiment with a total of 649 lines of data and a
percentage of 53.81%, positive sentiment with 344 lines and a percentage of 28.52%, and neutral

sentiment with 213 lines and a percentage of 17.7%.

Sentiment, Lexicon

PENDAHULUAN

Penggunaan media sosial saat ini semakin meningkat
dikalangan masyarakat Indonesia, salah satunya yaitu
facebook. Dengan facebook pengguna bisa menikmati konten
melalui kabar beranda, mengobrol melalui messenger
facebook, membuat halaman profil pribadi atau bisnis, serta
membagikan foto dan video, dan dapat bergabung ke berbagai
group. Facebook juga menjadi tempat untuk berbagi
informasi mengenai isu-isu yang sedang terjadi, seperti isu
sosial, politik, ekonomi, budaya dan hukum, mereka
mengeluarkan pendapatnya mengenai isu yang sedang terjadi,
baik itu pro maupun kontra. Tidak sedikit dari pengguna lain
juga ikut berkomentar mengnai hal tersebut. Salah satu isu
yang terjadi pada bulan september 2022 kemarin yaitu
mengenai kenaikan harga BBM. Kenaikan harga BBM selalu
menimbulkan pro dan kontra dikalangan masyarakat yang
didukung dengan banyaknya pendapat yang muncul. Banyak
pengguna facebook mengutarakan komentar mengenai isu
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tersebut, tidak sedikit dari mereka menolak adanya kenaikan
harga BBM, dan ada juga yang pasrah menerimanya.
Penyebab dari adanya kenaikan harga BBM tersebut yaitu
karena terjadi inflasi dan faktor ekonomi global terkini, juga
harga minyak mentah sampai dengan saat ini masih terus naik
dan diprediksi akan mencapai USD 105 per barel pada akhir
2022. Dengan banyaknya komentar pengguna facebook yang
berpendapat mengenai isu tersebut, bisa dilihat presentase
komentar positif, negatif dan netral dengan menggunakan
analiasis sentimen. Untuk mengetahui sentimen pengguna
facebook terkait isu kenaikan harga BBM, akan dilakukan
analisis sentimen menggunakan metode lexicon terhadap
komentar di facebook. Dengan mengetahui sentimen terkait
isu tersebut, diharapkan pemerintah bisa bijaksana dalam
menentukan harga BBM, yang Kini sangat dinanti masyarakat.
Dan diharapkan harga baru tersebut tidak terlalu rendah agar
dapat menyelesaikan akar penyelesaian tetapi juga tidak
terlalu tinggi dari nilai perkekonomian Indonesia, sehingga
kedepannya beban perekonomian Indonesia, sehingga
kedepannya beban masyarakat tidak menjadi terlalu besar dan
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inflasi juga tidak melonjak tajam. Terdapat beberapa
penelitian terdahulu yang sudah dilakukan analisis sentimen
menggunakan metode lexicon.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Salam et al.,
2018) dengan judul Analisis Sentimen Data Komentar Sosial
Media Facebook dengan K-Nearest Neighbor (Studi Kasus
Pada Akun Jasa Ekspedisi Barang J&T Ekspress Indonesia).
Hasil yang didapatkan dari implementasi metode KNN cukup
baik dengan uji coba sebanyak 6 kali, dengan rata-rata
accuracy tertinggi adalah 79,21% dan accuracy terendah
adalah 70,3%. Selain itu, terdapat penelitian yang dilakukan
oleh (Mailo & Lazuardi, 2019) dengan judul analisis sentimen
data twitter menggunakan metode text mining tentang
masalah obesitas di Indonesia. Hasil yang didapatkan
sentimen positif sebanyak 51,2%, sentimen negatif sebesar
27,7% dan sentimen netral sebesar 21,1%.

METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Tahapan Penelitian

Untuk melakukan proses analisis sentimen, ada beberapa
tahapan-tahapan yang harus dilakukan yaitu studi literatur,
pengumpulan data, text preprocessing, analisis sentimen,
visualisasi data, dan pembuatan laporan.

PENGUMPULAN TEXT
MU > BT > DATA PREPROCESSING

\V2 ]

v

ANALISIS PEMBUATAN

Gambar 2.1 Tahapan Penelitian

a. Studi Literatur
Pada tahap ini akan dilakukan pengumpulan informasi
dan referensi yang berhubungan dengan permasalahan
pada penelitian ini melalui jurnal ilmiah, e-book dan
literatur lainnya mengenai analisis sentimen
menggunakan metode lexicon. Tahapan ini bertujuan
untuk memahami teori yang terkait. Dan hasil dari
tahap ini dapat dilihat pada bagian tinjauan pustaka.

b. Pengumpulan Data
Pada penelitian ini proses pengumpulan data
menggunakan metode web scraping data otomatis
menggunakan extension chrome pada komentar
facebook. Komentar facebook yang dipilih yaitu
postingan dari halaman facebook VOA Indonesia.
Pada postingan VOA tersebut, terdapat 3000
komentar. Dari 3000 komentar tersebut, terpilih 1301
komentar yang most relevan. Kemudian dilakukan
scrape menggunakan instant data scraper.
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Gambar 2.2 Proses Scrapping

Hasil dari scrape data menghasilkan beberapa kolom,
yaitu kolom x1i10hfl yang merupakan kolom link
profil user, kolom x193ig5w yang merupakan kolom
username, dan kolom x11i5rnm yang merupakan
kolom comment. Namun penelitian ini hanya
mengambil dua kolom vyaitu kolom x1ilOhfl dan
kolom x11i5rnm. Download hasil data tersebut dengan
jenis file CSV (comma sparated value) dan buka file
facebook.csv. Dari nama kolom tersebut dirubah
menjadi kolom user dan kolom comment.
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Gambar 2.3 Hasil Scrapping

facebook scrape bbm ®

Dari hasil scrapping tersebut, penelitian ini hanya
menggunakan kolom comment untuk proses
analisis sentimen.

c. Text Preprocessing

Data yang sudah didapatkan dari hasil scraping,
selanjutnya dilakukan proses text preprocessing
agar menjadi data yang terstruktur dan dapat diolah
oleh bahasa pemrograman. Terdapat lima tahapan
untuk melakukan text preprocessing yaitu cleaning
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text,

case folding, tokenizing, filtering, dan

stemming.

Tabel 2.1 Data Teratas Komentar Facebook

No.

Comment

Pilihan terakhir rakyat pengen bapak
lengser...liat aja.

Waouw.. kereen sekali , sebentar lagi harga
harga barang kebutuhan pokok akan ikut
naik , semoga rakyat masih bisa pura pura
bahagia..

BBm naik mengalihkan kasus SAMBO,
bintang  jendral  sesungguhnya  di
indonesia..  paraahhh,,, imbasnya ke
masyarakat tak berdaya.

Yg dpt bantuan orang itu ituuuh
sajaaaa...satu krg ada berlapis lapis dpt
bantuan...ada juga yg gak pernah dpt
bantuan apa apa dari
pemerintah...bagusnya gak usah ada
bantuan2 segala macem...yg penting harga
BBM murah..semua harga brg kebutuhan
juga ikut  murah...otomatis daya beli
masyarakat meningkat.

Pikirin atuh rakyat kecil dan apalagi kerja
nya di jIn yg harus mondar mandir ngabisin
bensin ... Bantuan juga kalau pilih pilih
buat apa ,mending harga BBM murah
ketimbang dapet bantuan 300rbu itu pun

paling cuma 1x.

Tabel 2.1 merupakan lima data teratas komentar
facebook dari 1301 komentar. Data inilah yang akan
melewati text preprocessing.
e Cleaning Text
Cleaning text merupakan proses penghapusan
teks yang berpotensi mengurangi akurasi dari
proses analisis diantaranya yaitu URL, hashtag ,
number, symbol, dan. Punctuation. Perubahan
dari proses cleaning text ini ditandai dengan label

warna hijau. Dan hasilnya dapat dilihat pada

kolom komentar setelah perubahan.

Tabel 2.2 Hasil Cleaning Text

No.

Komentar Sebelum
Perubahan

Komentar Setelah
Perubahan

Pilihan terakhir
pengen
lengser...liat ajal

rakyat
bapak

Pilihan terakhir rakyat
pengen bapak
lengserliat aja

Waouw,. kereen sekali |
sebentar lagi harga harga
barang kebutuhan pokok
akan ikut naik | semoga
rakyat masih bisa pura
pura bahagia..

Waouw kereen sekali
sebentar lagi  harga
harga barang kebutuhan
pokok akan ikut naik
semoga rakyat masih
bisa pura pura bahagia

BBm naik mengalihkan
kasus SAMBQ, bintang
jendral sesungguhnya di
indonesia..  paraahhhy,,

BBm naik mengalihkan
kasus SAMB bintang
jendral sesungguhnya di
indonesia paraahhh
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imbasnya ke masyarakat
tak berdaya.

imbasnya ke
masyarakat tak berdaya

Yg dpt bantuan orang itu
ituuuh sajaaaal..satu krg
ada berlapis lapis dpt
bantuan..jada juga yg gak
pernah dpt bantuan apa
apa dari
pemerintahi..bagusnya
gak usah ada bantuan2
segala macemi..yg
penting harga BBM
murah.jsemua harga brg
kebutuhan juga ikut
murah...otomatis  daya
beli masyarakat
meningkat|

Yg dpt bantuan orang
itu ituuuh sajaaaasatu
krg ada berlapis lapis
dpt bantuanada juga yg
gak pernah dpt bantuan
apa apa dari
pemerintahbagusnya
gak usah ada bantuan
segala macemyg
penting harga BBM
murahsemua harga brg
kebutuhan juga ikut
murahotomatis  daya
beli masyarakat
meningkat

Pikirin atuh rakyat kecil
dan apalagi kerja nya di
jln yg harus mondar
mandir ngabisin bensin
.. Bantuan juga kalau
pilih  pilih  buat apa
jmending harga BBM
murah ketimbang dapet
bantuan 300Qrbu itu pun
paling cuma 1x.

Pikirin atuh rakyat kecil
dan apalagi kerja nya di
jln yg harus mondar
mandir ngabisin bensin
Bantuan juga kalau pilih
pilih buat apa mending
harga BBM murah
ketimbang dapet
bantuan rbu itu pun
paling Cuma x

e Case Folding

Case Folding merupakan proses untuk
mengubah seluruh bentuk huruf kapital menjadi
huruf kecil atau lower case. Contohnya pada
kata “Pilihan” huruf “P” disitu adalah huruf
kapital, maka akan diganti dengan huruf “p”
kecil menjadi “pilihan”. Perubahan dari proses
case folding ditunjukan dengan label warna
biru. Dan hasilnya dapat dilihat pada kolom

komentar setelah perubahan.

Tabel 2.3 Hasil Case Folding

No.

Komentar Sebelum
Perubahan

Komentar Setelah
Perubahan

Pilihan terakhir rakyat
pengen bapak
lengserliat aja

pilihan terakhir rakyat
pengen bapak lengserliat
aja

Waouw kereen sekali
sebentar lagi  harga
harga barang kebutuhan
pokok akan ikut naik
semoga rakyat masih
bisa pura pura bahagia

waouw kereen sekali
sebentar lagi harga harga
barang kebutuhan pokok
akan ikut naik semoga
rakyat masih bisa pura
pura bahagia

BBm naik mengalihkan
kasus SAMB bintang
jendral sesungguhnya di
indonesia paraahhh
imbasnya ke masyarakat
tak berdaya

bbm naik mengalihkan
kasus samb  bintang
jendral sesungguhnya di
indonesia paraahhh
imbasnya ke masyarakat
tak berdaya

Yg dpt bantuan orang itu
ituuuh sajaaaasatu krg

yg dpt bantuan orang itu
ituuuh sajaaaasatu krg
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ada berlapis lapis dpt
bantuanada juga yg gak
pernah dpt bantuan apa
apa dari
pemerintahbagusnya

gak usah ada bantuan
segala macemyg
penting harga BBM
murahsemua harga brg

ada berlapis lapis dpt
bantuanada juga yg gak
pernah dpt bantuan apa
apa dari
pemerintahbagusnya gak
usah ada bantuan segala
macemyg penting harga
bbm murahsemua harga
brg kebutuhan juga ikut

kebutuhan juga ikut | murahotomatis daya beli
murahotomatis daya | masyarakat meningkat
beli masyarakat

meningkat

5. Pikirin atuh rakyat kecil | pikirin atuh rakyat kecil
dan apalagi kerja nya di | dan apalagi kerja nya di
jln yg harus mondar | jin yg harus mondar
mandir ngabisin bensin | mandir ngabisin bensin
Bantuan juga kalau pilih | bantuan juga kalau pilih
pilih buat apa mending | pilih buat apa mending
harga BBM murah | harga  bbm  murah
ketimbang dapet | ketimbang dapet bantuan
bantuan rbu itu pun | rbu itu pun paling cuma
paling Cuma x X

e Tokenizing
Tokenizing merupakan proses pemisahan teks
dari bentuk kalimat menjadi bentuk perkata yang
disebut sebagai token. Dimana pada kolom
komentar sebelum perubahan masih dalam
bentuk kalimat, dan setelah dilakukan Tokenizing
kalimat tersebut dipecah menjadi perkata dan
diletakkan didalam kurung siku yang dibatasi
dengan tanda koma dan, hasilnya bisa dilihat
pada kolom komentar setelah perubahan.
Tabel 2.4 Hasil Tokenizing
No. Komentar Sebelum Komentar Setelah

Perubahan Perubahan

1. pilihan terakhir rakyat | [pilihan, terakhir, rakyat,
pengen bapak | pengen, bapak,
lengserliat aja lengserliat, aja]

2. waouw kereen sekali | [waouw, kereen, sekali,
sebentar lagi harga | sebentar, lagi, harga,
harga barang kebutuhan | harga, barang,
pokok akan ikut naik | kebutuhan, pokok, akan,
semoga rakyat masih | ikut, naik, semoga,
bisa pura pura bahagia | rakyat, masih, bisa, pura,

pura, bahagia]

3. bbm naik mengalihkan | [bbm, naik,
kasus samb bintang | mengalihkan, kasus,
jendral sesungguhnya di | samb, bintang, jendral,
indonesia paraahhh | sesungguhnya, di,
imbasnya ke | indonesia, paraahhh,
masyarakat tak berdaya | imbasnya, ke,

masyarakat, tak,
berdaya]

Jurnal Rekayasa Informasi, Vol. 13 No.2 2024

78

4. yg dpt bantuan orang itu | [yg, dpt, bantuan, orang,
ituuuh sajaaaasatu krg | itu, ituuuh, sajaaaasatu,
ada berlapis lapis dpt | krg, ada, berlapis, lapis,
bantuanada juga yg gak | dpt, bantuanada, juga,
pernah dpt bantuan apa | yg, gak, pernah, dpt,
apa dari | bantuan, apa, apa, dari,
pemerintahbagusnya pemerintahbagusnya,
gak usah ada bantuan | gak, usah, ada, bantuan,
segala macemyg | segala, macemyg,
penting harga bbm | penting, harga, bbm,
murahsemua harga brg | murahsemua, harga, brg,
kebutuhan juga ikut | kebutuhan,  juga, ikut,
murahotomatis ~ daya | murahotomatis,  daya,
beli masyarakat | beli, masyarakat,
meningkat meningkat]

5. pikirin atuh rakyat kecil | [pikirin, atuh, rakyat,
dan apalagi kerja nya di | kecil, dan, apalagi, kerja,
jln yg harus mondar | nya, di, jln, yg, harus,
mandir ngabisin bensin | mondar, mandir,
bantuan juga kalau pilih | ngabisin, bensin,
pilih buat apa mending | bantuan, juga, kalau,
harga  bbm  murah | pilih, pilih, buat, apa,
ketimbang dapet | mending, harga, bbm,
bantuan rbu itu pun | murah, ketimbang, dapet,
paling cuma x bantuan, rbu, itu, pun,

paling, Cuma, X]
e Filtering
Filtering merupakan proses untuk menghapus
kata-kata yang tidak memiliki nilai opini. Kata-
kata yang tidak memiliki opinin ditandai dengan
label warna pink. Dan hasilnya bisa dilihat pada
kolom komentar setelah perubahan.
Tabel 2.5 Hasil Filtering

No. | Komentar Sebelum | Komentar Setelah
Perubahan Perubahan

1. [pilihan, terakhir, | [pilihan, terakhir, rakyat,
rakyat, pengen, bapak, | pengen, bapak,
lengserliat, aja] lengserliat, aja]

2. [waouw, kereen, sekali, | [waouw, kereen, sekali,
sebentar, - harga, | sebentar, harga, harga,
harga, barang, | barang, kebutuhan,
kebutuhan, pokok, | pokok, ikut, naik,
BRER,  ikut, naik, | semoga, rakyat, pura,
semoga, rakyat, [fi@8ili, | pura, bahagia]

, pura, pura,
bahagia]

3. [bbm, naik, | [bbm, naik,
mengalihkan, kasus, | mengalihkan, kasus,
samb, bintang, jendral, | samb, bintang, jendral,
sesungguhnya, l sesungguhnya,
indonesia, paraahhh, | indonesia, paraahhh,
imbasnya, K8 | imbasnya, masyarakat,
masyarakat, tak, | tak, berdaya]
berdaya]

4, [yg, dpt, bantuan, orang, | [yg, dpt, bantuan, orang,

ill, ituuuh, sajaaaasatu,
krg, @88, berlapis, lapis,

ituuuh, sajaaaasatu, krg,
berlapis, lapis, dpt,




E-ISSN 2685-8231 dan p-ISSN 2252-7354

dpt, bantuanada, UG8,

bantuanada, vyg, gak,

yg, gak, pernah, dpt, | pernah, dpt, bantuan,
bantuan, apa, apa, @@, | apa, apa,
pemerintahbagusnya, pemerintahbagusnya,
gak, usah, fl8, bantuan, | gak, usah,  bantuan,
segala, macemyg, | segala, macemyg,
penting, harga, bbm, | penting, harga, bbm,
murahsemua, harga, | murahsemua, harga, brg,
brg, kebutuhan, | kebutuhan, ikut,
JlGa, ikut, murahotomatis, ~ daya,
murahotomatis, daya, | beli, masyarakat,
beli, masyarakat, | meningkat]

meningkat]

5. [pikirin, atuh, rakyat, | [pikirin, atuh, rakyat,
kecil, @@, , | kecil, kerja, nya, jin, yg,
kerja, nya, l jln, yg, | mondar, mandir,

, mondar, mandir, | ngabisin, bensin,
ngabisin, bensin, | bantuan, kalau, pilih,
bantuan, {88 kalau, | pilih, buat, apa, mending,
pilih, pilih, buat, apa, | harga, bbm, murah,
mending, harga, bbm, | ketimbang, dapet,
murah, ketimbang, | bantuan, rbu, Cuma, X]
dapet, bantuan, rbu, il
PUR, PalIRE, Cuma, x]

e  Stemming

Stemming merupakan proses mengahapus kata

yang memiliki imbuhan menjadi kata dasar.

Dimana pada kolom komentar sebelum

perubahan terdapat kata yang memiliki
imbuhan seperti -an, ter-, ke-, se-, ber- dan lain
sebagainya yang ditandai dengan label warna
merah. Maka imbuhan tersebut dihapus dan
dikembalikan ke kata dasar, sebagai hasilnya
bisa dilihat pada kolom komentar setelah
perubahan.

Tabel 2.6 Hasil Stemming

No. | Komentar Sebelum | Komentar Setelah
Perubahan Perubahan

1. | [pilin{l, Blaknir, | [pilih, akhir, rakyat, ken,
rakyat, [JBHOBA, bapak, | bapak, lengserliat, aja]
lengserliat, aja]

2. [waouw, Kkereen, sekali, | [waouw, kereen, sekali,
sebentar, harga, harga, | sebentar, harga, harga,
barang, K8outunfll, | barang, butuh, pokok,
pokok, ikut, naik, | ikut, naik, moga, rakyat,
B8moga, rakyat, pura, | pura, pura, bahagia]
pura, bahagia]

3. [bbm, naik, | [bbm, naik, alih, kasus,
f8NG-inK@l, kasus, | samb, bintang, jendral,
samb, bintang, jendral, | sungguh, indonesia,
Bsungguhiilé, paraahhh, imbas,
indonesia,  paraahhh, | masyarakat, tak, daya]
imbasr, masyarakat,
tak, B8lidaya]

4, [yg, dpt, bantufli, orang, | [yg, dpt, bantu, orang,

ituuuh, sajaaaasatu, krg,
B8iapis, lapis, dpt,

ituuuh, sajaaaasatu, krg,
lapis, lapis, dpt,
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bantuanada, yg, gak,

bantuanada, vyg, gak,

pernah, dpt, bantuan, | pernah, dpt, bantuan,
apa, apa, | apa, apa,
pemerintahbagusnya, pemerintahbagusnya,
gak, usah, bantuan, | gak, wusah, bantuan,
segala, macemyg, | segala, macemyg,
penting, harga, bbm, | penting, harga, bbm,
murahsemua, harga, | murahsemua, harga, brg,
brg, [K@outuh@ll, ikut, | butuh, ikut,
murahotomatis, daya, | murahotomatis,  daya,
beli, masyarakat, | beli, masyarakat, tingkat]
gRingkat]

[pikirin, atuh, rakyat, | [pikirin, atuh, rakyat,

kecil, kerja, nya, jin, yg,
mondar, mandir,
[@abisin, bensin,
bantufll, kalau, npilih,
pilih, buat, apa,
mending, harga, bbm,
murah, wmbang,
dapet, bantu@ill, rbu,

cuma, x]

kecil, kerja, nya, jIn, yg,
mondar, mandir, habis,
bensin, bantu, Kkalau,
pilih, pilih, buat, apa,
mending, harga, bbm,
murah, timbang, dapet,
bantu, rbu, paling, cuma,
X]

Analisis Sentimen

Tahapan analisis merupakan tahapan untuk
mengelompokan data komentar facebook yang telah
diambil menggunakan metode lexicon. Proses lexicon
ini bertujuan untuk menghitung nilai polarity. Lexicon
sendiri merupakan sebuah kamus yang terdiri dari kata
dan nilai polarity per kata. Lexicon terdiri dari lexicon
positive dan lexicon negative. Kemudian dari data yang
sudah dilakukan proses preprocessing, selanjutnya
akan dilakukan pengecekan satu per satu untuk
mengetahui nilai polarity. Apabila sebuah kata
tercantum dalam kamus lexicon maka nilai polarity
akan ditambahkan sesuai dengan nilai polarity yang
terkandung dalam lexicon.

ercantum pada
lexicon poeitive

ercantum pada
lexicon negative

M

i

Gambar 2.4 Flowchart Perhitungan Polarity
Score

Untuk mengkategorikan polarity terhadap polarity
score, menggunakan rumus sebagai berikut:
Polarity score > 0, maka sentimen positif



2.2.

E-ISSN 2685-8231 dan p-ISSN 2252-7354

Polarity score < 0, maka sentimen negatif

Polarity score = 0, maka sentimen netral

Apabila polarity score lebih besar dari 0, maka
kategori sentimen tersebut positif. Apabila polarity
score kurang dari 0, maka kategori sentimen tersebut
negatif. Dan apabila polarity score sama dengan O,
maka katergori sentimen tersebut netral.

comment comment_clean comment_preprocessing polarity_score polarity

Pilihan terakhir

p rakyatpengen
bapak

lengser....

pilihan terakhir
rakyat pengen
bapak
lengserii...

[pilin, akhir, rakyat, ken, 0

bapak, lengserliat. neutral

Waouw..
kereen sekali ,
sebentar lagi
harga ha...

waouw kereen
sekali sebentar
lagi harga
harga...

[waouw, kereen, sekali, 9

sebentar, harga, harga. neutral

BBm naik
mengalihkan
kasus SAMBO,
bintang jend...

bbm naik
mengalihkan
kasus samb
bintang jendra...

[bbm, naik, alih, kasus,

samb, hintang, jendra. . 0 neutral

g dpt bantuan
orang itu ftuuuh
sajaasa...satu...

vg dpt bantuan
orang itu ituuuh
sajaagasatu kr...

[yg, dpt, bantu, orang,
ituuuh, sajaaaasatu, k...

[

-20 negative

Pikirin atuh
rakyat kecil dan  rakyat kecil dan
apalagi kerja apalagi kerja
ny... ny...

Gambar 2.5 Hasil Perhitungan Polarity

pikirin atuh
[pikirin, atuh, rakyat, kecil, 9

kerja, nya, Jin... 2T

Pada gambar 2.5 tersebut merupakan hasil dari
perhitungan polarity pada setiap baris data. Dari hasil
perhitungan polarity ini akan mendapatkan banyaknya
data yang masuk kedalam kelas sentimen positif,
negatif, dan netral.
Visualisasi
Setelah tahap klasifikasi data menggunakan metode
lexicon, maka tahap akhir adalah memvisualisasikan
hasil dari klasifikasi analisis sentimen dalam bentuk
diagram batang, diagram lingkaran maupun
wordcloud. Dari visualisasi dalam bentuk diagram bisa
dilihat seberapa banyak data yang masuk klasifikasi
sentimen positif, negatif dan netral. Sedangkan dari
visualisasi dalam bentuk diagram lingkaran bisa dilihat
presentase sentimen positif, negatif dan netral. Dan
visualisasi wordcloud memperlihatkan kata-kata yang
muncul pada hasil sentimen positif, negatif dan netral.
f.  Pembuatan Laporan
Setelah semua sudah selesai, maka selanjutnya
pembuatan laporan untuk kebutuhan akademik
dan  pengembangan ilmu  pengetahuan
selanjutnya dengan menggunakan software
microsoft word.

Alat Penelitian

Adapun alat-alat penelitian yang dilakukan untuk

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Perangkat Keras

Perangkat kerasn yang digunakan dalam penelitian

ini yaitu laptop HP ProBook 440 G4 dengan

spesifikasi sebagai berikut:

e  Processor Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @
2.50GHz, 2712 Mhz, 2 Core(s), 4 Logical
Processor(s)

e RAM8GB

Perangkat Lunak
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Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini

yaitu:

e Python 3
Python 3 merupakan bahasa pemrograman
yang digunakan.

e Jupyter Notebook
Jupyter Notebook merupakan aplikasi web yang
digunakan untuk membuat dan membagikan
dokumen yang memiliki kode, hasil hitungan,
visualisasi, dan teks.

e Microsoft Word
Microsot Word merupakan media untuk
menulis hasil laporan skripsi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari analisis sentimen ini merupakan informasi
mengenai kategori sentimen (positif, negatif, dan netral)
terkait kenaikan harga bbm yang telah dihitung bobot polarity
score dari setiap kata.

Tabel 3.1 Analisis Sentimen

No. Kelas Banyaknya Dalam
Sentimen Data Presentase

1. Negatif 649 53,81%

2. Positif 344 28,52%

3. Netral 213 17,66%

Dalam tabel 3.1 tersebut terlihat bahwa kelas sentimen negatif
merupakan kelas dengan presentase tebesar yaitu 53,81%,
artinya sebanyak 649 komentar menunjukan keluhan,
berpendapat negatif terhadap kenaikan harga BBM.
Sedangkan kelas sentimen positif memiliki presentasi sebesar
28,52% atau sebanyak 344 komentar yang berpendapat positif
terhadap kenaikan harga BBM. Dan sisanya dengan
peresentase 17,66% atau sebanyak 213 komentar masuk
dalam kelas netral.

Hasil Analisis Sentimen

549

HE sentimen negative
500 B sentimen positive
Em sentimen neutral

Banyak Data

300

neutral

negative

positive
Kelas Sentimen

Gambar 3.1 Hasil Visualisasi Diagram Batang

Pada Gambar 3.1 merupakan hasil visualisasi dalam
bentuk diagram batang mengenai komentar isu kenaikan
harga BBM. Dalam diagram tersebut terlihat banyaknya
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komentar dalam kelas sentimen negatif yang ditunjukan
dengan warna merah sebanyak 649, sentimen positif
dengan warna cyan sebanyak 344, dan sentimen netral
dengan warna hijau sebanyak 213. Artinya hasil analisis
sentimen terhadap isu kenaikan harga BBM ini negatif.

Proporsi Label

negative

neutral

positive

Gambar 3.2 Hasil Visualisasi Diagram lingkaran

Pada Gambar 3.2 merupakan visualisasi dalam bentuk
diagram lingkaran mengenai komentar isu kenaikan harga
BBM. Dalam diagram tersebut terlihat bahwa hasil
sentimen negatif memiliki presentase lebih besar
dibandingkan yang lain yaitu 53,8%, diikuti dengan hasil
presentase sentimen positif yang sebesar 28,5%, dan yang
paling rendah yaitu sentimen netral dengan presesntase
sebesar 17,7%. Untuk mengetahui perhitungan presentase
setiap kelas sentimen menggunakan rumus berikut:

Presentase =% 100% e (3UD)

Keterangan:

N = Banyaknya jumlah data bagian

S = Banyaknya semesta (1206)
Maka untuk presentase setiap Kkelas sentimen tersebut
dapat dihitung sebagai berikut:

Sentimen negatif :
649

Toc .100% = 53,8%...cccccuiiieiieeie e (3.2)
Sentimen positif:
344 _
e .100% = 28,52%..ccccicvieirieiiiceieeeee s (3.3)
Sentimen netral:
213 _
oe - 100% = 17,66%.......ccovvmrriiiirririsnie (3.4)

Jurnal Rekayasa Informasi, Vol. 13 No.2 2024

Gambar 3.3 Hasil Visualisasi Wordcloud

Pada Gambar 3.3 merupakan hasil visualisasi wordcloud
negatif, dimana kata-kata yang sering muncul yaitu “yg”,
“di”, “bantuan”, “rakyat”, “bansos”, “naik” “bbm”. Hal ini
mengarah ke pendapat yang negatif, yang dapat diartikan
bahwa masyarakat ingin tidak ada bansos, lebih baik

harga BBM tetap murah.

PENUTUP
4.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis sentimen mengenai isu
kenaikan harga BBM pada komentar di facebook dapat
ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Proses analisis sentimen terhadap komentar isu
kenaikan harga BBM dengan menggunnakan
metode lexicon mendapatkan hasil yang sesuai
dengan yang diharapakan, yaitu  dapat
mengelompokan komentar isu kenaikan harga
BBM kedalam kelas-kelas sentimen yaitu negatif,
positif, dan netral.

2. Dari data yang didapat sebanyak 1301 baris data,
kemudian  setelah  melewati proses text
preprocessing data tersebut menjadi 1206 baris
data. Kemudian dilakukan analisis sentimen yang
menghasilkan sentimen negatif sebanyak 649 baris
data dengan presentase sebesar 53,8%, sentimen
positif sebanyak 344 baris data dengan presentase
28,5%, dan sentimen netral sebanyak 213 baris data
dengan presentase 17,7%. Dari sini bisa telihat
bahwa pada isu kenaikan harga BBM tersebut
masih ada yang berpendapat positif.

3. Dari hasil analisis sentimen yang telah dilakukan
membuktikan bahwa pandangan masyarakat
terhadapa isu kenaikan harga BBM adalah negatif,
karena jumlah baris data dan presentase pada kelas
sentimen negatif paling tinggi, artinya isu kenaikan
harga BBM ini mendaptakan respon yang negatif.

4. Dari hasil perhitungan analisis sentimen
membuktikan bahwa kebijakan dari pemerintah
terkait kenaikan harga BBM harus
dipertimbangkan  lagi, melihat  banyaknya
masyarakat Indonesia yang tidak setuju dengan
adanya kebijakan tersebut yakni 53,8%.

4.2. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka
dapat saran untuk penelitian selanjutnya yaitu:

1. Banyaknyak kata yang tidak baku yang akan
mempengaruhui polarity score dalam menentukan
kelas sentimen. Maka diharapkan untuk



E-ISSN 2685-8231 dan p-ISSN 2252-7354

mengimplementasikan sebuah proses yang dapat
merubah kata tidak baku menjadi kata baku.

2. Penelitian ini hanya menggunakan metode lexicon
untuk analisis sentimen. Diharapkan penelitian
selanjutnya menggunakan metode lainnya untuk
proses analisis sentimen.
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