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ABSTRAKS 
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik responden yang telah berpartisipasi dalam 

menjawab kuesioner mengenai faktor hambatan penggunaan e-learning di Perguruan Tinggi, 

khususnya pada salah satu Sekolah Tinggi Bahasa Asing (STBA) yang berlokasi di wilayah Bekasi, 

Jawa Barat. Setelah data terkumpul, diolah dan dianalisis datanya dengan menggunakan software SPSS 

ver 29, maka dapat diketahui bahwa karakteristik responden yang ikut berpartisipasi dalam menjawab 

kuesioner mengenai faktor hambatan penggunaan e-learning dapat dikelompokan kedalam beberapa 

kategori atau tingkatan yaitu kategori karakteristik umur, kategori karakteristik jenis kelamin, kategori  

karakteristik pendidikan, kategori karakteristik program studi, kategori karakteristik frekuensi 

penggunaan, kategori karakteristik perangkat digunakan, kategori karakteristik lama penggunaan 

komputer, kategori karakteristik tempat akses internet, kategori karakteristik lama penggunaan internet, 

kategori karakteristik platform e-learning yang digunakan, kategori karakteristik penggunaan e-
learning, kategori karakteristik lama penggunaan e-learning. Adapun kategori Umur berkisar antara 18-

24 tahun sebanyak 55 responden atau 68,8%, kategori berjenis kelamin Perempuan sebanyak 42 

responden atau 52,5%, kategori Pendidikan sebanyak 100 responden atau 100%, Kategori Program 

Studi Bahasa Inggris sebanyak 69 responden atau 86,3%, untuk lebih lengkapnya dapat dilihat pada 

hasil dan pembahasan pada point IV yang terdapat pada isi jurnal ini. 

Kata Kunci : e-learning, hambatan, online 

 

ABSTRACT  

This study aims to identify the characteristics of respondents who have participated in answering the 

questionnaire regarding the barriers to the use of e-learning in Higher Education, especially at one of 

the Foreign Language Colleges (STBA) located in the Bekasi area, West Java. After the data was 
collected, processed and analyzed using SPSS ver 29 software, it can be seen that the characteristics of 

respondents who participated in answering the questionnaire regarding the barriers to the use of e-

learning can be grouped into several categories or levels, namely age characteristic categories, gender 

characteristic categories, education characteristic categories, study program characteristic categories, 

frequency of use characteristic categories, device characteristic categories used, computer 

characteristic categories, internet access location characteristic categories, internet characteristic 

categories, e-learning platform characteristic categories used, e-learning usage characteristic 

categories, e-learning usage characteristic categories. The age category ranges from 18-24 years as 

many as 55 respondents or 68.8%, the female gender category as many as 42 respondents or 52.5%, 

the undergraduate education category (S1) as many as 100 respondents or 100%, the English Study 

Program category as many as 69 respondents or 86.3%, for more details can be seen in the results and 

discussion in point IV contained in the contents of this journal. 
Keywords : e-learning, barrier, online 

 

 

1. PENDAHULUAN 

 

 Perkembangan Informasi, Komunikasi 

dan Teknologi (TIK) sangat pesat dan 

pemanfaatan dengan adanya perkembangan 

teknologi dapat dilihat sebagai salah satu 

jawaban yang tepat untuk mengatasi berbagai 

permasalahan yang ada di berbagai bidang 
(Wanda Kurniawan, 2020)(Annisa Sofa dan 

Siti Nurmiati, 2021)(Siti Nurmiati, 

2022)(Nurmiati & Al Hafidz, 2021).  

 E-learning merupakan segala bentuk 

aktivitas proses pembelajaran yang 

memanfaatkan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) yang dapat menjadi sinkron 

atau asinkron yang dapat diakses dimana saja 

dan kapan saja dari berbagai lokasi pada waktu 
yang ditentukan dan pendidik menampilkan 
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slide atau materi bahan ajar yang muncul 

ditampilan layar perangkat yang dipergunakan 

oleh peserta didik, pendidik juga memfasilitasi 

diskusi ketika peserta didik mengajukan 

pertanyaan melalui pesan atau terkadang 
secara lisan (Siti Nurmiati, 2019a)(Nurmiati et 

al., 2020).  

 Model pembelajaran berbasis E-learning 

adalah sebuah model pembelajaran berbasis 

web yang merupakan salah satu hal yang perlu 

diperhatikan dalam pembelajaran yang 

berbasis teknologi digital sangatlah diperlukan 

di era saat ini. Namun demikian, tentunya 

dalam penggunaan dan penerapan e-learning 

pasti terdapat tantangan dan hambatan, 

diantaranya ketidakstabilan koneksi internet 

sehingga membuat jaringan menjadi lambat.  
Oleh karena itu, guna mengetahui hambatan 

penggunaan e-learning, dibutuhkan partisipasi 

dari orang atau team untuk mengisi kuesioner 

yang akan didistribusikan kepada sample atau 

responden. 

 Karakteristik  responden  yaitu  

menguraikan  deskripsi  identitas  responden  

menurut  sampel penelitian  yang  telah  

ditetapkan.   

  

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 

 Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan Cross 

Sectional. Penelitian kuantitatif menggunakan 

instrumen pengukuran terstruktur untuk 

mengumpulkan data, seperti kuesioner atau 

skala yang menghasilkan data numerik yang 

dapat diolah secara statistik (Agustiawan 

Imron, Ahmad Syamil, 2023).  

 Alat yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dalam penelitian ini 
adalah kuesioner (Satriyanto et al., 2024)(Atik 

Winingsih, 2023). Pada penelitian 

pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner yang terdiri dari karakteristik 

responden demografi (umur, jenis kelamin, 

pendidikan, program studi).  

 Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa aktif yang sedang menjalankan 

perkuliahan, dengan populasi sebanyak 100 

orang, adapun jumlah sampel menggunakan 

metode Slovin, dengan formulasi rumus 
sebagai berikut :  n=N/(1+N.e^2 ) 

Keterangan : 

n = jumlah sampel. 

N = jumlah populasi. 

e = Besarnya kemungkinan kesalahan 

yang terjadi dalam menentukan sampel yang 

dinyatakan dalam presentase, yaitu 0,05 atau 5 

persen. 

 

n=100/(1+100.〖(0.05)〗^2 ) 

 Berdasarkan formulasi rumus tersebut, 

maka dapat diketahui jumlah sampel penelitian 

adalah 80 sampel. Responden dalam penelitian 

merupakan mahasiswa yang menempuh kuliah 

di Sekolah Tinggi Bahasa Asing (STBA) 

dengan dua jurusan Bahasa Inggris dan Bahasa 
Jepang yang berlokasi di Wilayah Bekasi. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan melakukan pertanyaan melalui 

kuesioner dan wawancara kepada responden. 

Pengambilan data dilakukan selama 6 bulan.  

 Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan analisis univariat dalam 

penelitian ini digunakan untuk menganalisis 

dan mendeskripsikan distribusi frekuensi dan 

persentase dari karakteristik responden 

(Ariawati Putri et al., 2023)(Halim et al., 2023) 
yang dilakukan terhadap variabel hasil 

penelitian (Simbolon & Wulandari, 2023) uji 

yang digunakan adalah uji chi square (Atik 

Winingsih, 2023). 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil 

 Setelah melalui proses pendistribusian, 

pengumpulan, penyeleksian, pengolahan dan 

menganalisis data dengan menggunakan SPSS.  
SPSS adalah sebuah program aplikasi yang 

memiliki kemampuan untuk analisis statistik 

cukup tinggi serta sistem manajemen data pada 

lingkungan grafis dengan menggunakan menu-

menu deskriptif dan kotak-kotak dialog yang 

sederhana sehingga mudah dipahami untuk 

cara pengoperasiannya.  

 Analisis data terdiri atas analisis univariat 

dan bivariat.  

 

Analisis Univariat 
 Hasil dari olahan data untuk 

mengidentifikasi karakteristik responden 

penelitian terdiri dari umur, jenis kelamin, 

tingkat pendidikan, dan program studi.  

 Responden penelitian sebanyak 80 

mahasiswa, karakteristik responden penelitian 

dapat dilihat mulai dari gambar 1 – gambar 13. 

 

 
Gambar Frekuensi Karakteristik Responden 

Penelitian  
Sumber Olahan : 2024 
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Gambar Karakteristik responden berdasarkan 

Tingkatan Umur 
Sumber : Olahan : 2024  

  

 Pada gambar Karakteristik responden 
berdasarkan Tingkatan Umur menunjukkan 

karakteristik responden berdasarkan tingkatan 

umur 18-24 tahun sebanyak 55 mahasiswa atau 

68.8%, mahasiswa dengan tingkatan umur 25-

34 tahun sebanyak 10 mahasiswa atau 12.5%, 

mahasiswa dengan tingkatan umur 35-44 tahun 

sebanyak 10 mahasiswa atau 12.5%, dan 

mahasiswa dengan tingkatan umur 45-54 tahun 

sebanyak 5 mahasiswa atau 6.3%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Jenis Kelamin 
Sumber : Olahan : 2024  

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Jenis Kelamin menunjukkan 
karakteristik responden berdasarkan kategori 

jenis kelamin bahwa sebanyak 47.5% (38 

orang) berjenis kelamin Laki-laki, sedangkan 

sebanyak 52.5% atau 42 orang berjenis 

kelamin Perempuan.  

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Tingkat Pendidikan  
Sumber : Olahan : 2024  

 

 Menurut Notoatmodjo yang dikutif dari 

(Ariawati Putri et al., 2023) mengatakan 

bahwa semakin tinggi pendidikan akan mudah 

menyesuaikan dengan hal baru, hal ini dapat 

dilihat pada gambar  Karakteristik Responden 

berdasarkan Tingkat Pendidikan menunjukkan 

karakteristik responden berdasarkan kategori 

tingkatan pendidikan S1 atau Sarjana sebanyak 

80 mahasiswa atau 100%, dimana tingkatan 

pendidikan sangat diperlukan untuk dapat 

meningkatkan kualitas hidup, makin tinggi 
tingkatan pendidikan seseorang semakin 

mudah menerima informasi. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Program Studi 
Sumber : Olahan : 2024  

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Program Studi karakteristik 

responden berdasarkan kategori Program Studi 

yaitu Bahasa Inggris sebanyak 69 mahasiswa 

atau 86.3% dan Program Studi Bahasa Jepang 
sebanyak 11 mahasiswa atau 13.8%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Perangkat digunakan 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Perangkat digunakan karakteristik 

responden berdasarkan kategori Perangkat 
digunakan Laptop dan SmartPhone sebanyak 

63 mahasiswa atau 78.8%, laptop sebanyak 4 

mahasiswa atau 5%, SmartPhone sebanyak 12 

mahasiswa atau 16.3%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Frekuensi Penggunaan 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Frekuensi Penggunaan 

karakteristik responden berdasarkan kategori 

Frekuensi Penggunaan harian sebanyak 76 

mahasiswa atau 95.%, mingguan sebanyak 2 
mahasiswa atau 2.5%, bulanan sebanyak 2 

mahasiswa atau 2.5%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Lama Penggunaan Komputer 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Lama Penggunaan Komputer, 
karakteristik responden berdasarkan kategori 

Lama Penggunaan Komputer <1 tahun 

sebanyak 7 mahasiswa atau 8.8%, 1-3 tahun 

sebanyak 21 mahasiswa atau 26.3%, 4-8 tahun 

sebanyak 32 mahasiswa atau 40%, > 8 tahun 

sebanyak 20 mahasiswa atau 25%. 

  
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Tempat Akses Internet 
Sumber : Olahan : 2024 
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 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Tempat Akses Internet, 

karakteristik responden berdasarkan Tempat 

Akses Internet, wifi rumah sebanyak 13 

mahasiswa atau 16.3%, rumah dan kampus 
sebanyak 16 mahasiswa atau 20%, rumah, 

kampus dan akses publik sebanyak 51 

mahasiswa atau 63.7%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Lama Penggunaan Internet 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Lama Penggunaan Internet, 

karakteristik responden berdasarkan Lama 

Penggunaan Internet, <1 tahun sebanyak 2 

mahasiswa atau 2.5%, 1-3 tahun sebanyak 4 

mahasiswa atau 5%, 4-8 tahun sebanyak 27 

mahasiswa atau 33.8%, > 8 tahun sebanyak 47 

mahasiswa atau 58.8%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Platform e-learning 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Platform e-learning, karakteristik 

responden berdasarkan Platform e-learning 

yang digunakan, Google Meet sebanyak 58 

mahasiswa atau 72.5%, Zoom Meeting 

sebanyak 2 mahasiswa atau 2.5%, Microsoft 

Teams sebanyak 3 mahasiswa atau 3.8%, 

Classroom sebanyak 3 mahasiswa atau 3.8%, 

Telegram sebanyak 1 mahasiswa atau 1.3%, 

Messenger Room sebanyak 1 mahasiswa atau 

1.3%, Custome e-learning sebanyak 12 
mahasiswa atau 15%. 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Frekuensi Penggunaan e-learning 
Sumber : Olahan : 2024 

 
 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Frekuensi Penggunaan e-learning, 

karakteristik responden berdasarkan Frekuensi 

Penggunaan e-learning harian sebanyak 41 

mahasiswa atau 51.2%, mingguan sebanyak 36 

mahasiswa atau 45%, bulanan sebanyak 3 

mahasiswa atau 3.8%. 

 

 
Gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Lama Penggunaan e-learning 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Lama Penggunaan e-learning, 

karakteristik responden berdasarkan Lama 

Penggunaan e-learning, <1 tahun sebanyak 5 

mahasiswa atau 6.3%, 1-3 tahun sebanyak 60 
mahasiswa atau 75%, 4-8 tahun sebanyak 13 

mahasiswa atau 16.3%, > 8 tahun sebanyak 2 

mahasiswa atau 2.5%. 

 

Analisis Bivariat 

Sedangkan untuk menguji hubungan antar 

variabel dengan menggunakan Chi-Square 

Tests, dapat dilihat pada gambar 14 – gambar 

17. 

• Hubungan antara Jenis Kelamin dengan 

Umur 

  

 
Gambar Hubungan antara Jenis Kelamin 

dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024  

 

Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 0.030 

(<0.05) maka bisa disimpulkan bahwa ada 

hubungan antara Jenis Kelamin dengan Umur 

secara signifikan. 

 

• Hubungan antara Program Studi dengan 

Umur 

 



 

40 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN - Siti Nurmiati, Rusli 

Incomtech, Vol 13, No.2 Desember 2024 

 

ISSN 2337-6805 

 

 
Gambar Hubungan antara Program Studi 

dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024  

 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.533 (>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

tidak ada hubungan antara Program Studi 

dengan Umur secara signifikan. 

 

• Hubungan antara Frekuensi Penggunaan 
dengan Umur 

 

 
Gambar Hubungan antara Frekuensi 

Penggunaan Komputer dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.717 (>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

tidak ada hubungan antara Frekuensi 
Penggunaan dengan Umur secara signifikan. 

 

• Hubungan antara Perangkat digunakan 

dengan Umur 

 

 
Gambar Hubungan antara Perangkat 

digunakan dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.818 (>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

tidak ada hubungan antara Perangkat 

digunakan dengan Umur secara signifikan. 

 
• Hubungan antara Lama Penggunaan 

Komputer dengan Umur 

 

 
Gambar Hubungan antara Lama Penggunaan 

Komputer dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.008 (<0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

ada hubungan antara Lama Penggunaan 

Komputer dengan Umur secara signifikan. 
• Hubungan antara Tempat Akses dengan 

Umur 

 

  
Gambar Hubungan antara Tempat Akses 

Internet dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 

Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 0.485 

(>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa tidak 

ada hubungan antara Tempat Akses Internet 

dengan Umur secara signifikan. 
 

• Hubungan antara Lama Penggunaan 

Internet dengan Umur 
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Gambar Hubungan antara Lama Penggunaan 

Internet dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.246 (>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

tidak ada hubungan antara Lama Penggunaan 

Internet dengan Umur secara signifikan. 

 

• Hubungan antara Platform e-learning 

dengan Umur 

 

 
Gambar Hubungan antara Platform e-learning 

dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.033 (<0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

ada hubungan antara Platform e-learning 

dengan Umur secara signifikan. 

 
• Hubungan antara Frekuensi Penggunaan e-

learning dengan Umur 

 
 

 
Gambar Hubungan antara Frekuensi 

Penggunaan e-learning dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 
0.291 (>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

tidak ada hubungan antara Frekuensi 

Penggunaan e-learning dengan Umur secara 

signifikan. 

 

• Hubungan antara Lama Penggunaan e-

learning dengan Umur 

 

 
Gambar Hubungan antara Lama Penggunaan 

Internet dengan Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.437 (>0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

tidak ada hubungan antara Frekuensi 

Penggunaan e-learning dengan Umur secara 
signifikan.  

 

 
Gambar Hubungan antara Pendidikan dengan 

Umur 
Sumber : Olahan : 2024 

 

 Diketahui Nilai Sig. (P-Value) sebesar 

0.000 (<0.05) maka bisa disimpulkan bahwa 

ada hubungan antara Pendidikan dengan Umur 

secara signifikan. 

 Nilai Sig. (P-Value) kurang dari 0.05 

variabel Pendidikan bisa masuk kedalam 
tahapan Analisis Mulitvariat. 
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Pembahasan 

Berdasarkan karakteristik responden (dapat 

dilihat dari gambar 2 – gambar 13), maka 

dapat diketahui karakteristik responden, 

sebagai berikut : 
 

a. Karakteristik Umur 

Karakteristik responden penelitian berdasarkan 

kategori tingkatan Umur dengan kisaran umur 

18-24 tahun sebanyak 55 mahasiswa atau 

68.8% yang mendominasi atau yang lebih 

tinggi daripada yang lainnya (dapat dilihat 

pada gambar ).  

Menurut teori Notoatmodjo usia sangat 

mempengaruhi pola pikir seseorang, semakin 

bertambah usia maka semakin berubah pola 

pikir seseorang sehingga berpengaruh pada 
perilaku seseorang dalam menanggapi segala 

hal (Maharani, 2023).  

Dalam penelitiannya menurut (Desanti & 

Ariusni, 2021) bahwa variabel umur 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan, 

menurut (Febianti et al., 2023) tingkat umur 

sangatlah berpengaruh terkait dengan 

kemampuan fisik, penelitian (Satriyanto et al., 

2024) rentang umur sampel penelitian adalah 

18-23 tahun. 

Penelitian sebelumnya menemukan hasil 
penelitian (Satriyanto et al., 2024) bahwa 

rentang umur 18-23 tahun sebanyak 34%. 

Umur berkaitan dengan kemampuan seseorang 

untuk menambah kematangan dalam perilaku 

yang pada dasarnya semakin bertambah usia 

seseorang akan semakin bertambah 

kedewasaan seseorang dan semakin banyak 

menyerap informasi yang dapat menambah 

pengetahuan, usia mempengaruhi terhadap 

daya tangkap dan pola pikir seseorang, 

sehingga pengetahuan yang diperolehnya 

semakin membaik (Atik Winingsih, 2023). 
 

b. Karakteristik Jenis Kelamin 

Karakteristik responden penelitian berdasarkan 

kategori jenis kelamin Perempuan sebanyak 42 

mahasiswa atau 52.5% yang mendominasi atau 

yang lebih tinggi daripada yang lainnya (dapat 

dilihat pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Jenis Kelamin).  Hal ini sejalan 

dengan penelitian sebelumnya menemukan 

hasil penelitian (Satriyanto et al., 2024) bahwa 

jenis kelamin perempuan sebanyak 74%.  
Namun hal ini tidak sejalan dengan penelitian 

yang telah dilakukan oleh (Desanti & Ariusni, 

2021) jenis kelamin dapat menunjukkan 

tingkat produktifitas seseorang, secara umum, 

tingkat produktifitas jenis kelamin laki-laki 

lebih tinggi dibandingkan dengan jenis 

kelamin perempuan, hal ini juga senada 

dengan hasil penelitian (Nadiah & 

Hermansyah, 2017) bahwa banyaknya 

responden yang berjenis kelamin laki-laki 

lebih mendominasi daripada jenis kelamin 

perempuan, menurut (Febianti et al., 2023) 

jenis kelamin laki-laki memiliki tangungjawab 

yang lebih tingi dibandingkan dengan jenis 
kelamin perempuan. Penelitian lain (Artha et 

al., 2024) mengungkapkan bahwa mayoritas 

jenis kelamin perempuan yang mencatat bahwa 

jumlah responden perempuan lebih banyak 

dibandingkan responden laki-laki dengan 

jumlah responden perempuan mencapai 21 

orang (58.3%). 

 

c. Karakteristik responden penelitian 

berdasarkan kategori tingkatan pendidikan S1 

atau Sarjana sebanyak 80 mahasiswa atau 

100%, hal ini dapat dilihat bahwa kategori 
tingkatan pendidikan S1 atau Sarjana yang 

mendominasi atau yang lebih tinggi daripada 

yang lainnya (dapat dilihat pada gambar 

Karakteristik Responden berdasarkan Tingkat 

Pendidikan). 

Dalam penelitiannya menurut (Desanti & 

Ariusni, 2021) bahwa variabel pendidikan 

mempunyai pengaruh positif, selain itu juga 

dapat dilihat pada penelitian (Nadiah & 

Hermansyah, 2017) rata-rata tingkatan 

pendidikan menunjukkan responden tingkat 
berpendidikan.  

 

d. Karakteristik responden penelitian 

berdasarkan kategori Program Studi yaitu 

Bahasa Inggris sebanyak 69 mahasiswa atau 

86.3%, hal ini dapat dilihat bahwa kategori 

Program Studi Bahasa Inggris mendominasi 

atau yang lebih tinggi daripada program studi 

yang lainnya (dapat dilihat pada gambar 

Karakteristik Responden berdasarkan Program 

Studi). 

 
e. Karakteristik responden penelitian 

berdasarkan kategori Perangkat digunakan 

Perangkat digunakan Laptop dan SmartPhone 

sebanyak 63 mahasiswa atau 78.8%, hal ini 

dapat dilihat bahwa kategori Perangkat 

digunakan Laptop dan SmartPhone 

mendominasi atau yang lebih tinggi daripada 

program studi yang lainnya (dapat dilihat pada 

gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Perangkat digunakan). 

 
f. Karakteristik responden penelitian 

berdasarkan kategori Frekuensi Penggunaan 

yaitu Frekuensi Penggunaan harian sebanyak 

78 mahasiswa atau 95%, hal ini dapat dilihat 

bahwa kategori Frekuensi Penggunaan harian 

mendominasi atau yang lebih tinggi daripada 

program studi yang lainnya (dapat dilihat pada 

gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Frekuensi Penggunaan). 



 

43 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN - Siti Nurmiati, Rusli 

Incomtech, Vol 13, No.2 Desember 2024 

 

ISSN 2337-6805 

 
g. Karakteristik responden penelitian 

berdasarkan kategori Lama Penggunaan 

Komputer 4-8 tahun sebanyak 32 mahasiswa 

atau 40%, mendominasi atau yang lebih tinggi 

daripada Lama Penggunaan Komputer yang 
lainnya (dapat dilihat pada gambar 

Karakteristik Responden berdasarkan Lama 

Penggunaan Komputer). 

 

h. Karakteristik responden penelitian 

berdasarkan kategori Tempat Akses Internet, 

rumah, kampus dan akses publik sebanyak 51 

mahasiswa atau 63.7%, hal ini mendominasi 

atau yang lebih tinggi daripada Lama 

Penggunaan Komputer yang lainnya (dapat 

dilihat pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Tempat Akses Internet). 
 

i. Karakteristik responden berdasarkan Lama 

Penggunaan Internet > 8 tahun sebanyak 47 

mahasiswa atau 58.8%, hal ini mendominasi 

atau yang lebih tinggi daripada Lama 

Penggunaan Internet yang lainnya (dapat 

dilihat pada gambar Karakteristik Responden 

berdasarkan Lama Penggunaan Internet). 

 

j. Karakteristik responden berdasarkan 

Platform e-learning yang digunakan, Google 
Meet sebanyak 58 mahasiswa atau 72.5%, hal 

ini mendominasi atau yang lebih tinggi 

daripada Platform e-learning yang lainnya 

(dapat dilihat pada gambar Karakteristik 

Responden berdasarkan Platform e-learning). 

 

k. Karakteristik responden berdasarkan 

Frekuensi Penggunaan e-learning harian 

sebanyak 41 mahasiswa atau 51.2%, hal ini 

mendominasi atau yang lebih tinggi daripada 

Platform e-learning yang lainnya (dapat dilihat 

pada gambar Karakteristik Responden 
berdasarkan Frekuensi Penggunaan e-

learning). 

 

l. Karakteristik responden berdasarkan Lama 

Penggunaan e-learning, 1-3 tahun sebanyak 60 

mahasiswa atau 75%, hal ini mendominasi 

atau yang lebih tinggi daripada Platform e-

learning yang lainnya (dapat dilihat pada 

gambar Karakteristik Responden berdasarkan 

Lama Penggunaan e-learning). 

 
 

4. SIMPULAN 

 

Dari hasil dan pembahasan mengenai 

identifikasi karakteristik responden yang 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner, dapat 

ditarik simpulan bahwa karakteristik 

responden yang mengisi kuesioner mengenai 

faktor hambatan penggunaan e-learning, 

dikelompokan dalam empat kategori atau 

tingkat, yaitu : 

1. Kategori Karakteristik umur 

2. Kategori Karakteristik jenis kelamin 

3. Kategori  Karakteristik Pendidikan Srata 
Satu (S1) 

4. Kategori Karakteristik Program Studi 

5. Kategori Karakteristik frekuensi 

penggunaan 

6. Kategori Karakteristik Perangkat 

digunakan  

7. Kategori Karakteristik Lama Penggunaan 

Komputer  

8. Kategori Karakteristik Tempat Akses 

Internet 

9. Kategori Karakteristik Lama Penggunaan 

Internet  
10. Kategori Karakteristik Platform e-

learning yang digunakan 

11. Kategori Karakteristik Penggunaan e-

learning  

12. Kategori Karakteristik Lama Penggunaan 

e-learning. 
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