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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang semakin pesat, menjadikan aktivitas manusia
perlahan-lahan mulai beralih dari sistem yang dilakukan secara manual menjadi sistem yang
terkomputerisasi secara keseluruhan. Hal ini yang akan mulai diterapkan pada PT. Venindo Jaya
Abadi, yang mana setelah melalui analisa ditemukan beberapa kelemahan pada sistem yang saat ini
sedang berjalan diantaranya yaitu dalam pelaksanaan proses pengolahan data penjualan masih
dilakukan secara semi komputerisasi, hal ini tentunya sangat beresiko terjadinya human error. Dengan
adanya kelemahan tersebut, maka perlu diusulkan untuk adanya suatu perancangan sistem penjualan di
PT. Venindo Jaya Abadi, yang bertujuan untuk mempermudah User dalam melakukan pengolahan data
penjualan.Penelitian ini menggunakan metode penelitian Pengumpulan Data yang terdiri dari Metode
Observasi, Metode Wawancara, dan Metode Studi Pustaka. Metode analisa yang dilakukan yaitu
menggunakan metode analisa PIECES yang mana terdiri dari Performance, Information, Economy,
Control, Efisiensi, dan Service serta menggunakan metode perancangan UML (Unifield Modelling
Language) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagaram, Sequence Diagram, dan Class
Diagram. Adapun bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP (Hypertext Prepocessor), Dengan
diusulkannya perancangan sistem penjualan di PT. Venindo Jaya Abadi diharapkan dapat memberikan
solusi bagi User dalam melakukan proses pengolahan data penjualan sehingga pekerjaan dapat lebih
efektif dan efisien.

Kata Kunci : Sistem, Penjualan, PIECES.

ABSTRACT

The development of information technology that is developing more rapidly, making human activity
slowly begin to shift from a system that is done manually to a computerized system as a whole. This
will begin to be applied to PT. Venindo Jaya Abadi, which after analysis has found several weaknesses
in the current system including the implementation of sales data processing is still done semi-
computerized, this is certainly very risky of human error. Given these weaknesses, it is necessary to
propose the existence of a sales system design at PT. Venindo Jaya Abadi, which aims to facilitate the
User in processing sales data. This study uses a Data Collection research method consisting of the
Observation Method, Interview Method, and Literature Study Method. The analytical method used is to
use the PIECES analysis method which consists of Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, and Service and uses the UML (Unifield Modeling Language) design method consisting of
Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence Diagrams, and Classes Diagram. The programming
language used is PHP (Hypertext Prepocessor). With the proposed design of the sales system at PT.
Venindo Jaya Abadi, it is expected to provide a solution for Users in processing sales data so that the
work can be more effective and efficient.

Keywords : System, Sales, PIECES.

1. PENDAHULUAN bantuan alat pengolah data atau yang biasa

disebut komputer ini memberikan banyak

Seiring dengan perkembangan teknologi
informasi yang berkembang semakin pesat
bukan tidak mungkin suatu organisasi atau
perusahaan akan mengikuti laju perkembangan
teknologi  informasi  demi  menunjang
pelaksanaan pekerjaan agar didapatkan hasil
yang lebih akurat, cepat dan relevan.
Teknologi informasi yang identik dengan
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keuntungan bagi penggunanya,salah satunya
adalah membuat pekerjaan lebih cepat dan
hasil yang didapatkan akan lebih akurat.
Namun banyak organisasi yang belum
mengimplementasikan  teknologi  informasi
dalam kegiatan pekerjaan mereka. Salah
satunya pada unit administrasi di PT. Venindo
Jaya Abadi. PT. Venindo Jaya Abadi adalah
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perusahaan pemasok peralatan kontruksi 2013
lalu.Dalam pengolahan data yang sedang
berjalan saat ini, administrasi di PT. Venindo
Jaya Abadi masih menggunakan sistem yang
sangat  sederhana, kegiatan  pencatatan
penjualan  masih menggunakan Microsoft
Excel dan masih harus meminta persetujuan
langsung oleh manajer marketing. Hal tersebut
menyebabkan lamanya proses laporan yang
dikirimkan setiap harinya dikarenakan
adminmarketing  harus datang menemui
manajer marketing terlebih dahulu untuk
meminta persetujuan surat order setiap
harinya, sistem ini dirasa tidak efektif dan
banyak memakan waktu. Selain itu, data yang
dihasilkan terkadang tidak akurat yang
disebabkan oleh human error. Dengan adanya
kelemahan pada sistem yang sedang berjalan
saat ini, tentunya PT. Venindo Jaya Abadi
membutuhkan suatu sistem yang
terkomputerisasi, yang mana dapat
memudahkan  admin  marketing  dalam
mengolah data penjualan dan mempermudah
bagi tim manajer marketing untuk memberikan
persetujuan surat pesanan, serta mempermudah
tim marketing untuk mengetahui status orderan
mereka tanpa harus mendatangi admin terlebih
dahulu dan mempermudah untuk mengetahui
laporan penjualan per periode.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam pengumpulan data, penulis
menggunakan 3 (tiga) pendekatan
pengumpulan data yaitu :

1. Metode Observasi (Observasi Research)

Pada metode observasi ini penulis melakukan
analisa terhadap masalah yang ada dengan cara
mengamati  sumber, pengumpulan  dan
pengolahan  data  penjualan  peralatan
konstruksi di PT. Venindo Jaya Abadi.

2. Metode Wawancara (Interview Research)
Metode wawancara ini dilakukan dengan cara
pengumpulan data melalui kegiatan tanya
jawab langsung. Dalam metode ini penulis
melakukan wawancara kepada Bapak Ridho
Ilhami Rufenda, S.Kom., selaku supervisor
dan pengurus data penjualan dari marketing di
PT. Venindo Jaya Abadi.

3. Metode Study Pustaka  (Library
Research)

Metode study pustaka dilakukan untuk
menunjang metode-metode sebelumnya, yaitu
metode observasi dan metode wawancara.
Pengumpulan informasi yang dilakukan yaitu
dengan membaca dan mempelajari beberapa
buku yang berhubungan dengan teori yang
dibahas dalam laporan ini, melalui sumber-
sumber dari kepustakaan dan di internet.
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Usecase Diagram yang Diusulkan

Diagram usecase yang diusulkan pada sistem
penjualan berbasiskan web adalah sebagai
berikut :

Usecase Diagram Sistem Penjualan

Sistem Penjusian

Adnmin

Logistik

Gambar Usecase Diagram Sistem Penjualan
Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan :
Sistem penjualan terbagi menjadi 3 Level yaitu
: Admin, Manager, dan Logistik
1.  Admin
Diagram Usecase diatas menunjukan admin
sebagai actor untuk memproses transaksi
order, seperti penginputan data order, data
barang, data penjualan. Semua transaksi
terdapat di menu admin.

2. Manager

Diagram Usecase diatas menunjukan untuk
level manager sebagai konfimasi order yang
telah dilakukan sebelumnya oleh admin,
dengan itu manager mengecek terlebih dahulu
data order tersebut sebelum dikirimkan ke
customer, jika data telah dinyatakan benar
maka status order dirubah menjadi acc atau
diterima,

3. Logistik

Diagram usecase diatas menunjukan untuk
actor logistic ialah sebagai mengecek jumlah
order yang akan dikirimkan, dan tim logistic
akan menubah status diterima menjadi status
dikirim.

Usecase Diagram Admin melakukan
transaksi order penjualan

Sistem Penjualan Barang

|
........
B e

; : -------- Input Data Order
Konfirmasi Order <<include>>
Admin

<<inclyde>>

Update Status T
Order

Manager

<<incliide>>
i

Cek Proses Pengiriman *%
Logistik
Pembuatan
Laporan

Gambar Sistem Penjualan Barang

25



Incomtech, Vol 12, No.1 Juni 2023

Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan :
Admin melakukan login terhadap sistem
penjualan , kemudian admin masuk kedalam
menu penjualan dan memilih submenu order,
selanjutnya mengisi data order sesuai dengan
kebutuhan dari customer , ada beberapa isian
yang harus diperhatikan terutama dibagian
harga dan jumlah barang yang akan
dikirimkan, karena data tersebut bersifat
penting, jika data telah dinyatakan benar maka
simpan data tersebut dengan menklik tombol
simpan. Data tersebut akan masuk kedalam
menu konfirmasi yang akan di konfirmasi oleh
manager, dan kemudian jika telah di terima
oleh manager data masuk kedalam bagian
logistic, logistic akan mengecek barang yang
akan dikirimkan hingga mengubah status order
menjadi  dikirim. Kemudian setiap user
melakukan logout.

Activity Diagram yang Diusulkan

Activity Diagram ini menggambarkan alur
aktifitas dari kegiatan-kegitan yang berjalan
pada sistem usulan

@
Dashboard

J/

COIC)
L

!l Jpdate
Logout <

Gambar Activity Diagram Sistem Penjualan
Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan :
a. 20 (lima puluh dua) action state, yaitu
menggambarkan eksekusi kegiatan.

b. 8 (dua puluh dua) fork node, vyaitu
menjelaskan terjadinya beberapa aliran.

c. 1 (satu) decision node, yaitu menjelaskan
terjadinya dua kemungkinan proses pada
action login.

d 1 (satu) activity final node, yang
mengakhiri obyek.

Pengguna

Pelanggan

Print

Sequence Diagram yang Diusulkan

Sequence Diagram merupakan gambaran dari
kelakuan objek pada usecase dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek dan
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message  yang dikirimkan diterima antar
objek. Adapun sekuen yang berjalan pada
sistem saat ini adalah sebagai berikut.

A. Sequence Diagram Admin

A

I |
1: Insert Userndme & Password()

i
i
i
i

2 Login Salah |

i

T 3 include Halaman jutamal)

View_halaman_orfder

5: create_data_ofder()
6 'save_data_order()

| 7joutput_data_orde()]

i e
! ! 8: Create : lapbran_order()
| | ey »
! ! 1
i i i
~ Gambar Sequence Diagram Admin
Berdasarkan gambar diatas Sequence

Diagram skenario program sebagai berikut:
Admin melakukan login didalam menu login
terdapat dicision yang mana jika username
atau password salah maka akan kembali lagi
ke munu login, sebaliknya apabila benar maka
masuk ke halaman dashboard, selanjutnya
admin memilih menu order, controller order
akan menampilkan halaman order, admin
menginput data order, work order akan
menyimpan data order, jika admin ingin
menampilkan data order, work order akan
mengeluarkan data order yang telah disimpan,
setalah  transaksi selesai admin dapat
melakukan logout.

Sequence Diagram Manager

Login Halaman Konfirmasi ~ Controler Konfirmasi ~ Work Konfirmasi Logout

I ] I I

md & Passwrod () } : }

| | I

i | i

| | i

an_tama() | I

| i

firmasi | H

| I

: 5: update: status_kgnfirmasi() : }

! 6: save  status_Honfirm: !

| B i

1 || 7 outputistatus_konfiimasi 0 I I

| i

| i

f ] 8 Logout |

| | < | |

i T Dl;l
| |

| | I

| i | i

i

Gambar Sequence Diagram Manager
Berdasarkan gambar diatas Sequence
Diagram skenario program sebagai berikut:
Manager melakukan login didalam menu login
terdapat dicision yang mana jika username
atau password salah maka akan kembali lagi
ke munu login, sebaliknya apabila benar maka
masuk ke halaman dashboard, setalah itu
manager memilih menu konfirmasi, controller
konfirmasi akan menampilkan data order yang
harus di konfirmasi oleh manager, manager
memilih data order yang akan dirubah status
pengirimannya menjadi status Dikirim, setalah
itu work konfirmasi akan mengupdate data di
dalama database serta menampilkan data
update terbaru di halaman konfirmasi.

26

Admin Halaman Login Halaman Order Controler Order Work Order Halaman Logout



Incomtech, Vol 12, No.1 Juni 2023

Sequence Diagram Logistik

ontroler logistik Work Logistil
1
|

Logist

aistik

jirimani() :
6: save : status_Honfirmasi

masi() I

8 Logout

"y

Gambar Sequence DiagramLogistik
Berdasarkan gambar diatas Sequence Diagram
skenario program sebagai berikut:
logistik melakukan login didalam menu login
terdapat dicision yang mana jika username
atau password salah maka akan kembali lagi
ke munu login, sebaliknya apabila benar maka
masuk ke halaman dashboard, setalah itu
logistik memilih menu logistik, controller
logistik akan menampilkan data order yang
harus di kirim oleh logistik, logistikr memilih
data order vyang akan dirubah status
pengirimannya menjadi status Dikirim, setalah
itu work konfirmasi akan mengupdate data di
dalama database serta menampilkan data
update terbaru di halaman konfirmasi.

Class Diagram

Fungsi dari Class Diagram ialah untuk
membantu memvisualisasikan database dari
suatu sistem , karena Class Diagram memiliki
dengan atribut (property) dan relasi yang
sama. Adapun untuk Class Diagram sistem

penjualan adalah sebagai berikut :

tbl_pengiriman thl_detail_order

[d_pengiriman : varchar(10) Jim d_order : varchar(10) :
& d detai (N

pid_c i m L char(5)

I+

[+Delete

id_be

oty - int(4)
[+Add()
[+Update()

[evel : enum ("admin';‘manager"; logistik")

[+Delete()

[+Add()
[+Undate()
[+Delete()

bl_pelanggan

; Thi_barang
d_pelanggan - it (3) s e
[-1 - varchar (30} |-id_barang : varchar(5) 2
s b [name_ barang : varchar(30) e
lno_telp  varchar(12) e varche (20) o [l begingvarchasté)
et Fily [+aad)

pdate
:::e?)) |+Delete() [+Update()
loelete()

tbl_order
" | id_order : varchar(10)

[+Delete()
[*get(): id_pelanggan

Gambar Class Diagram

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Sistem Yang Diusulkan

Berikut merupakan tampilan dari hasil
program yang di usulkan untuk mempermudah
transaksi order, adapun tampilannya sebagai
berikut :
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Tampilan Halaman Login

Armaflex’ | ©SINCOL

WALLPAPER

it WALL
SLsw BESL Yol
s (B'C7CE _REGENCY

Gambar Halaman Login

Tampilan login merupakan tampilan yang
harus di lalui sebelum masuk kedalam sistem
penjualan, ditampilan ini ada textarea yang
harus diisi yaitu Username dan Password yang
telah terdaftar sebelumnya di aplikasi tersebut,
jika username dan password salah, maka
belum terdaftar pada sistem.

Tampilan Halaman Penambahan User

Gambar Halaman Menu User

Tampilan tambah user merupakan tampilan
untuk mendaftarkan diri untuk dapat masuk
kedalam sitem penjualan, pada tampilan
registasi terdapat textarea yang harus diisikan
diantaranya Username, Password dan level
user tersebut. apabila telah terisi dengan
lengkap maka klik daftar dan kemuduan masuk
kedalam menu Login.

Tampilan Halaman Penambahan Data
Barang

Gambar Halaman Data Barang

Tampilan data barang merupakan hamalan
untuk penginputan data barang baru dan
menampilkan dari data yang telah diinputkan
sebelumnya, didalam halaman data barang
terdapat textarea yang harus disikan jika ingin
menambah data baru seperti id barang dan
nama barang tersebut.
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Tampilan Halaman Penambahan Data
Pelanggan

Gambar Halaman Data Pelanggan

Tampilan data Pelanggan merupakan hamalan
untuk penginputan data Pelanggan baru dan
menampilkan dari data pelanggan yang telah
diinputkan sebelumnya, didalam halaman data
pelanggan terdapat textarea yang harus disikan
jika ingin menambah data pelanggan baru
seperti nama pelanggan, alamat dan no telpon.
Selain penambahan data pelanggan terdapat
info pelanggan pelanggan yang telah
teregistrasi.

Order

Halaman Transaksi

Tampilan

Penjualan

Gambar Halaman Order Barang

Halaman order barang dapat dilakukan oleh
actor admin yang ingin melakukan order
penjualan, admin akan menginput informasi
order penjualan ke dalam siste, dari mulai
nama pelanggan, kemudian id barang,
pemilihan sales , harga sampai dengan
keterangan dari order tersbut. Jika telah
dinyatakan ok maka dapat menyimpan data
tersbut.
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Tampilan Halaman Konfirmasi Order

Gambar Halaman Konfirmasi Order

Halaman konfirmasi order ini dapat dilakukan
oleh manager marketing yang melihat
informasi dari order penjualan yang telah
diinputkan sebelumnya oleh admin , manager
akan melihat jumlah pengiriman, nama
pelanggan dan harga penjualan, jika
dinyatakan sesuai dengan order customer maka
manager akan merubah staus order menjadi
dikirim dalam kata lain dapat diproses ke
pihak logistic untuk menyimpkan barang yang
akan di kirim.

Black Box Testing

Pengujian yang dilakukan terhadap sistem
penjualan ini menggunakan black box testing
yang biasa disebut dengan  pengujian
fungsional.Pengujian ini berfokus kepada
persyaratan fungsionalitas perangkat lunak.
Adapun beberapa pengujian yang dilakukan
dengan kotak hitam (black box) sebagai
berikut :

Tabel Daftar Pengujian

0. | Pengujian

Login

Menambah user untuk admin

Input data order penjualan

Konfirmasi data order di level manager

g (wINEZ

Pembuatan Laporan

Login sistem penjualan

Pengujian pada login ini berfungsi sebagai
apakah login yang digunakan pada sistem
penjualan dapat beroperasi sebagaimana yang
diharapkan dimana inputan username dan
password harus benar dan telah terdaptar
sebelumnya disistem penjualan berikut ini
merupakan hasil pengujian pada loginsistem
penjualan :

Tabel Pengujian login

No. Skena_r_lo Tes Case HaS'I yang Hasil Pengujian Hasil
Pengujian diharapkan
1 |[Login  dengan | eshi® ¥R asa0 [ |jser berhasil | g
username  dan | " s Masuk ke L valid
password yang | g halaman &f"
telah terdaftar m dashboard )
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2 | Login dengan User gagal login
menggunakan P | dan muncul
username  dan warming'usernam Valid
password  yang e dan password
salah salah”
3 | Login dengan Gagal masuk, dan
mengkosongkan | VWeh#BWisasso | muncul notifikasi
username  dan | - A JR1] harap isi bidang valid
password o ini

Penambahan akun User
Dalam pengujian ini bertujuan untuk menguji apakah form penambahan user berjalan dengan baik atau
tidak, yang memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkan. Form penambahan user ini hanya
berlaku untuk hak akses admin saja, adapun pengujiannya sebagai berikut :

Tabel Pengujian Registrasi Account User

No. Skena.r.lo Tes Case HaS'I yang Hasil Pengujian Hasil
Pengujian diharapkan
1 | Pilih Data Menampilkan
Master dan klik halaman tambah )
pengguna user baru = Valid
2 | Mengisi e-form | Data telah -
dengan — tersimpan, dan | |=*™
mengisikan = menampilkan | )
semua tentang notifikasi Data Valid
tentang user = tersimpan di
database

Menambah data order penjualan
Pengujian penambahan data order sesuai dengan data yang dibutuhkan oleh customer, transaksi ini
dilakukan hanya pada level admin, setiap informasi order diinputkan oleh admin, dari mulai tipe
barang, harga sampai dengan nama pelanggan Adapun pengujiannya sebagai berikut

Tabel Pengujian penginputan transaksi order

No. Skena.r.|o Tes Case HaS'I yang Hasil Pengujian Hasil
Pengujian diharapkan
1 | Pilih menu ® e Menampilkan
Penjualan dan ke halaman -
pilih submenu % Parstn transaksi order -
order = Valid
-]
2 | Mengisi e-form Data telah
dengan = tersimpan, dan
mengisikan - menampilkan
semua tentang - notifikasi data Valid
order penjualan - telah disimpan
Laporan

Pengujian laporan dari setiap transaksi order dan pengiriman memastikan bahwa inputan yang telah
diisi oleh admin telah tersimpan didalam database dan dapat menampilkan laporan tersebut. pengujian
yang dilakukan dengan skenario sebagai berikut :
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Tabel Pengujian pembuatan laporan

No. IDSeI;e;L;ri:;] Tes Case (lj-:ﬁ?rla)pl)?(g?w Hasil Pengujian Hasil
1 Pilih menu Menampilkan
laporan, dan halamanpemiliha
pilih laporan n periode =
apa yang akan laporan = valid
di tampilkan,
2 Memilih Periode telah
periode tanggal terpilih dan
dari mulai menampilkan
tanggal hingga | - laporan sesuai
sampai dengan | dengan periode Valid
tanggal yang yang dipilih
akan di o
tampilkan atau
di ambil
Evaluasi yang cukup lama dalam hal persetujuan

Setelah dilakukan pengujian pada sistem
dengan metode black box testing seperti yang
telah diuraikan pada sub bab testing
sebelumnya didapati hasil bahwa setiap aspek
yang diuji dapat bekerja sesuai dengan yang
diharapkan, sebagai contoh pada pengujian
form login, form dapat bekerja dengan baik
dan hanya meloloskan user dengan username
dan password yang benar. Kemudian
pengujian pada perubahan status order yang
dilakukan oleh manager dapat berjalan dengan
lancer.

4. SIMPULAN

1.  Sistem pelayanan yang berjalan saat ini di
PT. Venindo Jaya Abadi dalam hal
pengolahan data masih menggunakan
sistem semi komputerisasi, kegiatan
pencatatan penjualan masih
menggunakan Microsoft Excel dan masih
harus meminta persetujuan langsung oleh
manajer marketing. Ada beberapa
kelemahan dari sistem tersebut vaitu,
terjadinya. Hal tersebut menyebabkan
lamanya proses laporan yang dikirimkan
setiap  harinya dikarenakan  admin
marketing harus datang menemui manajer
marketing terlebih dahulu untuk meminta
persetujuan surat order setiap harinya

2. Kendala pada saat proses penjualan batu
bata ringan di PT. Venindo Jaya abadi
ialah data yang dihasilkan terkadang
tidak akurat yang disebabkan oleh human
error. Sistem yang berjalan masih
menggunakan Microsoft excel dan proses
menuju pengiriman membutuhkan waktu
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(2]

(3]
[4]

[5]

manager, dimana sistem berjalan tidak
terintegrasi dengan manager marketing.
Selain itu sistem pembuatan laporan
masih manual.

Sistem yang dirancang harus memenuhi
kebutuhan proses penjualan batu bata
ringan di PT. Venindo Jaya Abadi,
dimana sistem memiliki database yang
dapat menyimpan data kebutuhan
penjualan, sistem dapat terintegrasi
dengan  manager  marketing  dan
departemen logistic, sistem juga harus
mempunyai keakuratan data pada saat
pembuatan laporan pengiriman.
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