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ABSTRAKSI

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk merupakan lembaga kuangan milik pemerintah yang memproses
keluar dan masuknya dana nasabah dan juga menjaga kerahasian data nasabah, salah satunya adalah
Safe Deposit Box (SDB). Safe deposit box adalah kotak penyimpanan harta atau surat-surat berharga
yang dirancang secara khusus dari bahan baja dan ditempatkan di dalam ruang atau lemari khasanah
yang dirancang secara khusus untuk tujuan tersebut. Pada proses penyewaan safe deposit box memiliki
beberapa masalah yaitu nasabah yang datang sebelumnya tidak mengetahui stok box yang masih
tersedia, lamanya informasi ketersediaan box karena nasabah harus menunggu nasabah yang ada, dan
belum tersedianya laporan stok ketersedian box yang dapat disewakan. Dalam mendefinisikan
kebutuhan dan analisa serta rancangan sistem untuk perusahan, dibutuhkan metode pengumpulan data
dengan cara studi pustaka, observasi dan wawancara, hasilnya perlu adanya perancangan sistem
informasi penyewaan SDB yang ada pada perusahaan tersebut. Dengan menggunakan Unified
Modeling Language (UML) untuk menggambarkan analisis sistem berjalan dan analisis sistem usulan.
Kata Kunci : Unified Modeling Language (UML), Sistem Informasi, Safe Deposit Box

ABSTRACT

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk is a government-owned financial institution that processes the inflow
and outflow of customer funds and also maintains the confidentiality of customer data, one of which is
the Safe Deposit Box (SDB). Safe deposit box is a safe deposit box for treasures or securities which is
specially designed from steel and placed in a vault or cupboard specially designed for this purpose.
The safe deposit box rental process has several problems, namely customers who came previously did
not know the stock of boxes that were still available, the length of information on box availability
because customers had to wait for existing customers, and the unavailability of stock reports on the
availability of boxes that could be rented out. In defining needs and analysis and system design for the
company, data collection methods are needed by means of literature study, observation and interviews,
the result is that there is a need for designing an SDB rental information system that exists in the
company. By using the Unified Modeling Language (UML) to describe the current system analysis and
proposed system analysis
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1. PENDAHULUAN selain masuk dan keluarnya dana Bank
Mandiri juga menyediakan jasa penyewaan

Teknologi dan informasi merupakan brankas kepada nasabah dimana fungsinya

dua hal yang tidak dapat dipisahkan dalam
perkembangannya. Perkembangan teknologi
informasi telah membawa perubahan besar
dalam berbagai bidang, seperti bidang
pendidikan, kalangan usaha, perbankan, dan
lain-lainnya.

PT Bank Mandiri (Persero) Thk
merupakan lembaga  keuangan  yang
memproses baik masuk dan keluarnya dana,
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untuk menyimpan dokumen atau barang
lainnya.

Safe Deposit Box (SDB) adalah sarana
penyimpanan barang-barang berupa box yang
disediakan sedemikian rupa. Bank Mandiri
KCU (Kantor Cabang Utama) Cikini menjadi
salah satu dari cabang Mandiri yang
menyediakan layanan safe deposit box.
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Pada proses penyewaan safe deposit box
nasabah diharuskan datang langsung ke cabang
Mandiri yang menyediakan safe deposit box.
Nasabah menemui petugas safe deposit box
untuk menanyakan ketersedian safe deposit
box yang diinginkan atau jika safe deposit box
yang diinginkan tidak tersedia, maka petugas
safe deposit box memberikan beberapa pilihan,
seperti menawarkan ukuran box yang lain, atau
dengan cara menunggu box ukuran tersebut
tersedia, waktu yang dibutuhkan kurang lebih
1 (satu) tahun, tetapi jika box yang diinginkan
tersedia, maka lanjut keproses pendaftaran.

2. METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data

1) Observasi
Metode vyang dilakukan  untuk
mengindentifikasi data yang
dilakukan secara sistematis baik
dengan cara memperhatikan secara
langsung atau tidak langsung objek
yang diteliti, sehingga tidak ada data
yang terlewatkan dalam Sistem
Informasi Penyewaan SDB Berbasis
Web Pada Bank Mandiri KCU Cikini.

2) Wawancara
Pengumpulan data-data dengan cara
mengajukan tanya jawab kepada
pihak-pihak yang terlibat secara
langsung dalam Bank Mandiri KCU
Cikini.

3) Studi Pustaka
Menghimpun informasi yang relevan
dengan topik dan masalah yang akan
atau sedang di teliti  untuk
memperoleh data dengan literatur
yang berisi teori-teori yang berkaitan
dengan permasalahan yang di bahas
atau sebagai sumber data termasuk
data publik dan data yang berasal dari
internet, dan  dokumen-dokumen
pendukung lainnya.

B. Sistem Berjalan

Sistem berjalan yang ada di Bank
Mandiri KCU Cikini dapat dilihat pada gambar
2 Use Case Diagram Sistem Berjalan
Penyewaan Safe Deposit Box (SDB).
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Gambar 1. Use Case Diagram Sistem
Berjalan Penyewaan SDB

Gambar 2 Use Case Diagram Sistem
Berjalan Penyewaan Safe Deposit Box (SDB)
dengan penjelasan sebagai berikut :

a. Nasabah datang ke Bank Mandiri KCU
Cikini menemui bagian Customer Service
(CS) untuk menanyakan ketersediaan Safe
Deposit Box (SDB) yang kosong. CS
mengecek ketersediaan box yang kosong
dan menanyakan mengenai ukuran box
yang diinginkan dan Nasabah
memberitahu  keperluan  box  yang
diinginkan. Jika box yang diinginkan tidak
ada CS akan menawarkan ukuran lain
yang tersedia, jika box yang diinginkan
tersedia  CS  memberikan  formulir
penyewaan kepada nasabah.

b. Nasabah mengisi formulir penyewaan,
setelah diisi formulir tersebut diberikan
kepada CS untuk diinput di sistem, CS
menemani nasabah kebagian SDB untuk
pengambilan kunci.

c. CS memberikan formulir penyewaan
kepada petugas SDB untuk pengambilan
kunci sesuai dengan formulir, kemudian
kunci tersebut diberikan kepada nasabah
dan formulir penyewaan disimpan oleh
petugas SDB untuk diarsipkan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Sistem

Berdasarkan sistem berjalan bahwa proses
penyewaan SDB pada Bank Mandiri KCU
Cikini saat ini membutuhkan sistem informasi
berbasis web sehingga dapat memudahkan
nasabah dalam pengecekan SDB yang dipilih
oleh nasabah, dan mempermudah dalam
pembuatan laporan dengan adanya
penyimpanan integritas.

a) Use Case Diagram

Use Case Diagram Sistem usulan
dapat dilihat pada gambar 3.
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem
Usulan Penyewaan SDB

Gambar 3 Use Case Diagram Sistem
usulan penyewaan SDB dengan penjelasan
sebagai berikut :

a. Nasabah, Petugas SDB dan Kepala
Cabang dapat melakukan login.

b. Nasabah, Kepala Cabang dan Petugas
SDB dapat melakukan login.

c. Nasabah dapat melakukan pengajuan
penyewaan SDB dan jika sudah selesai
melakukan pengajuan dapat logout.

d. Kepala Cabang dapat melihat laporan, jika
sudah logout.

e. Petugas SDB dapat mengakses transaksi
dan  menampilkan  beberapa menu,
diantaranya data nasabah yang
mengajukan penyewaan SDB, data box
menampilkan kepemilikan SDB yang
dapat dilihat oleh Nasabah, data user
menampilkan data admin dan data
nasabah, pembuatan laporan  yang
diserahkan dan dapat dilihat oleh Kepala
Cabang, jika sudah logout.

b) Activity Diagram Sistem Usulan
|

Tampilan Form Register

Isi Nama Lengkap
Isi Username
Isi Passowrd

Register
Tampilan Halaman Login

)
()

Gambar 3. Activity Diagram Sistem
Usulan
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Pada gambar 4 menjelaskan aktivitas
usecase “register” yang  dilakukan oleh
nasabah. Proses dari halaman register ini aktor
dari usecase ini, aktor harus melakukan
register terlebih dahulu sebelum mengajukan
penyewaan box di halaman register.

i@

.
()

Gambar 4. Activity Diagram Box

Pada gambar 5 activity diagram box
dijelaskan bahwa nasabah mulai dengan
melihat data box, dan juga bisa menambahkan,
mengedit, ataupun menghapus data box, maka
sistem selanjutnya menampilkan data box.

Gambar 5. Activity Diagram Data
Nasabah

Pada gambar 6 activity diagram data
nasabah dijelaskan bahwa petugas SDB mulai
dengan melihat data nasabah, dan juga bisa
menambahkan, mengedit, ataupun menghapus
data nasabah. Maka sistem selanjutnya
menampilkan data nasabah.
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()
Gambar 6. Activity diagram laporan petugas
SDB

Pada gambar 7 activity diagram laporan
dimana hal yang dilakukan petugas SDB
pertama kali adalah mengklik laporan
kemudian sistem menampilkan halaman
laporan, petugas SDB lalu bisa mencetak data
laporan yang ingin dicetak.

Gambar 7. Activity Diagram Pengajuan
Nasabah

Pada gambar 8 nasabah mulai dengan
melihat data pengajuan yang di dalamnya
terdapat data penyewaan dan  status
penyewaan. Maka sistem  selanjutnya
menampilkan data pengajuan nasabah itu
sendiri.
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c) Sequence Diagram

Diagram Sequence Register >

Nasabah

Register

‘ Database ‘

! 1: membukaFormRegister |

.- menampilkanFormRegistgr

3 : mengisiFormRegister

4 setNamalLengkap

5 : setEmail

6 ; setPassword

7 : setKonfirmasiPassword

8 : menampilkanHalRegis

8 :menampilkanHalRegis

Gambar 8. Sequence Diagram Register
Sistem Usulan

Sequence diagram register pada gambar 9
dilakukan oleh nasabah. Sequence ini
menggambarkan aliran pesan yang
memungkinkan nasabah memasuki halaman
register.

Sequence Diagram Data
Box.

4 Lihat Data Box()

[] 7+ Sepemitian Box0)

Gambar 9. Sequence Diagram Data Box
Sistem Usulan

Pada gambar 10 sequence diagram data
box terdapat petugas SDByang memasukkan
email dan password. Kemudianpetugas SDB
tersebut membuka box lalu petugas SDB bisa
menampilkan data box yang dimiliki oleh
nasabah.
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Logn: MenuUtama

4:InpurDats Nassbah( |

5 : Simpan Data()

[] 6+ Input Beshasil()

Gambar 10. Sequence Diagram Data Nasabah

Pada gambar 11 sequence diagram data
nasabah terdapat petugas SDB vyang
memasukkan email dan password. Kemudian
petugas SDB tersebut melihat data nasabah
lalu petugas SDB bisa mengelola data nasabah

41 Liat Daa Laporan) |

Gambar 11. Sequence Diagram Laporan
Sistem Usulan

Pada gambar 12 sequence diagram
laporan menjelaskan aktor petugas SDB
memasukkan email dan password maka kepala
cabang dapat melihat laporan status dan stok
Safe Deposit Box.

B. Rancangan Sistem

oo [Tomn) (abour () i
e ol
Selamat Datang
Sistem Infromasi Penyewaan Safe Deposit Box
Bank Mandiri
Lihat Selengkapnya |
Box Yang Tersedia
Ukuran Ukuran Ukuran Ukuran
Mini Kecil Sedang Besar
Sisa 18 Sisa 34 Sisa 50 | Sisa 60
Footer

Gambar 12. Rancangan Menu Utama
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Gambar 13 mengenai rancangan menu
utama sistem informasi penyewaan SDB.

Halaman Pendaftaran

‘Masukkan Nama Lengkap ‘

‘Email ‘

‘F‘assword ‘

‘Ula ngi Password ‘

Login ?
Halaman Home

Gambar 13. Rancangan Register

Gambar 14 mengenai rancangan register
sistem informasi penyewaan SDB.

Il —
[

Dashboard

e

Laparan

Gambar 14. Rancangan Tampilan Laporan

Gambar 15 mengenai rancangan laporan
sistem informasi penyewaan SDB.

4, SIMPULAN

Perancangan sistem informasi penyewaan Safe
Deposit Box (SDB), dianalisis dengan
menggunakan pendekatan Object Oriented
Programming (OOP) dengan menggunakan
Unified Modeling Language (UML).
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